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1 Banca Empresas

..Coémo accedo a los aplicativos para empresas?
;.Qué documentos necesito para crear, resetear, actualizar, desbloguear y
eliminar usuarios de Banca Empresas?

;. Cuales son los canales de atencion para usuarios de Banca Empresas?

Mo inar: mi Banca Empr r primera vez?
..Coémo ingreso a mi Banca Empresas?
ro_mi contr: il la Banca Empr

..Como puedo desbloquear mi usuario de Banca Empresas?
;. Como elimino la informacién del caché y cookies en mi navegador?

2. Como elimino mis equipos habituales registrados?
;. Como verifico cual es mi perfil de usuario en mi Banca Empresas?

2 Qué hago si no me llegan los codigos de seguridad?

;.Cual es el tiempo de duracion de la sesion en mi Banca Empresas?

; Como puedo pagar un servicio en mi Banca Empresas?
Suscripcion
dMO ingr n rvici n mi Banca Empr ? 0K
Reqistro Individual
Ingreso por archivo
Aprobacion
;.Como apruebo un pago de servicio en mi Banca Empresas?

Pago
;.Como procesar un pago de servicio en mi Banca Empresas?

¢ Coémo puedo programar el pago de un servicio en mi Banca Empresas?

. En qué casos debo registrar el cddigo del servicio antes del pago en mi
Banca Empresas?

2 Por qué al suscribir un servicio basico existe un valor maximo autorizado?
;Puedo realizar el pago de la tasa consular de EE.UU en Banco Guayaquil?
..Como actualizo el monto maximo a pagar de un cédigo de servicio en mi
Banca Empresas?

. Como reviso el estado de una solicitud?

..Cémo puedo revisar la Posicién Consolidada o resumen en mi Banca
Empresas?

;.Como consulto informacion de mi cuenta en la Banca Empresas?

;. Como puedo saber mi numero de la cuenta corriente o ahorros de mi
empresa?
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; Por qué no puedo consultar mi estado de cuenta historico en la Banca
Empresas?

2 Qué tipo de notificaciones recibo con mi Banca Empresas?

..Cémo actualizo el correo al que me llegan las notificaciones de la Banca
Empresas?

1.4 Cheques
..Como puedo solicitar una chequera desde mi Banca Empresas?

1.5 Transferencias

. Como realizo transferencias entre mis cuentas u érdenes de ahorro en mi

Banca Empresas?

5m reimprimir un comproban ransferencias intern n mi
Banca Empresas?
..Se pueden hacer transferencias a otros bancos locales desde mi Banca
Empresas?

1.6 Tarjetas de crédito

:.Coémo puedo consultar los movimientos de la tarjeta de crédito en mi Banca
Empresas?

. Coémo consulto informacién de la tarjeta de crédito en mi Banca Empresas?
..Como puedo pagar la tarjeta de crédito desde mi Banca Empresas?

1.7 Anexos
;Para qué sirve un Anexo?

1.8C lta de Fact E| .
;. Como puedo revisar facturas electronicas?

2 Cash Management

¢ Cuales son los servicios de Cash Management que puedo tener en mi
Banca Empresas?

. Coémo puedo cargar una orden de Cash Management en mi Banca
Empresas?

. Como puedo revocar érdenes de Cash Management en mi Banca
Empresas?

Sm robar una orden h Management en mi Ban
Empresas?
..Cémo puedo incluir o eliminar firmas o usuarios para los servicios de Cash
Management en mi Banca Empresas?
2.Qué hago cuando vence una orden y aun no ha sido procesada?

Puedes cargar una nueva orden o realizar la extension de la vigencia de la
orden en la opcion “Cambio Estado Orden”, conoce el paso a paso aqui.

. Qué significa cada estatus de las transferencias de Cash Management en
mi Banca Empresas”?
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Las transferencias pueden tener los siquientes estados:

;. Hasta qué hora puedo cargar una orden de Cash Management para que
sea acreditada en linea?

;. Como puedo cambiar la fecha de vencimiento de una orden de Cash
Management en mi Banca Empresas?

;. Coémo puedo eliminar 6rdenes de Cash Management en mi Banca
Empresas?

..Coémo puedo realizar una consulta de érdenes de Cash Management en mi
Banca Empresas?

2 Por qué no le aparece al aprobador |la orden de Cash Management que
cargué en mi Banca Empresas?

;Por qué el estado de una carga de orden de Cash Management se muestra
como invalido? ; Cémo lo soluciono?

. Puedo programar que una orden de Cash Management sea procesada un
dia diferente al dia que sera aprobada en mi Banca Empresas?

;Por qué cuando realizo la carga de un archivo de Cash Management recibo
un mensaje de error?

2.1 Transferencias al exterior

;. Cuales son los tipos de monedas con las que puedo hacer transferencias al
exterior en mi Banca Empresas?

. Como ingreso una orden para una transferencia al exterior en mi Banca
Empresas?

¢ Qué tipo de cambio se aplica para las transferencias al exterior en otras

monedas?

. Como registro un beneficiario para realizar transferencias al exterior en mi
Banca Empresas?

. Como elimino un beneficiario de transferencias al exterior en mi Banca
Empresas?

m modificar | It n beneficiario reqistr I
transferencias al exterior en mi Banca Empresas?
. Coémo puedo realizar transferencias al exterior con exoneracién de ISD en
mi Banca Empresas?

;.En dénde puedo encontrar los requisitos para cargar los documentos de
exoneracion del ISD?

;. Hasta cuantos archivos puedo cargar como soportes de la exoneracion del
ISD?

Puedes cargar un maximo de 8 archivos, con un peso que no supere los 2
megas (MB). Recuerda que los nombres de tus archivos deben tener solo
letras y numeros, sin caracteres especiales. Los formatos aceptados son:

pdf. jpg. jpeg v bmp.
;. Se debe aprobar una transferencia con exoneracion del ISD?

dm r si mi orden de transferencia al exterior con exoneracion
del ISD fue negada?
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; Existe restriccion de horario para realizar una transferencia al exterior en
una moneda diferente al dolar?

En caso de no tener el numero de identificacion para registrar un beneficiario
de transferencias al exterior ; Qué debo hacer?

; COmo obtengo el comprobante Swift de la transferencia realizada en mi
Banca Empresas?

. Como evitar errores al registrar la cuenta/cédigo IBAN en mi Banca
Empresas?

dSMo imprimo el compr n ran ion WIFT n
transferencia al exterior en mi Banca Empresas?

Token ri

..Como puedo activar mi Token Virtual?
s Qué debo hacer si perdi mi Token?

;Para qué transacciones debo usar mi Token?

;.Coémo puedo sincronizar mi token virtual?

;Para qué sirve la opcion On/Off Token Virtual?

..Cémo desbloqueo mi app Entrust?

; Como solicito un Token si soy usuario aprobador y no tengo uno?
¢Puedo usar un mismo cédigo de sequridad generado por mi Token para
aprobar mas de una orden?

.. Qué debo hacer si estoy ingresando correctamente el cédigo del Token y
m le un mensaj rror?

. Qué debo hacer si he recibido una notificacion de ingreso exitoso y no he

ingresado a mi Banca Empresas?

;. Cuantos Tokens voy a recibir si soy un usuario autorizado de varias
empresas de un mismo grupo o holding empresarial?

¢ Qué son las coordenadas Bancontrol?

4 Confirming
4.1 Como acceder

;.Como recupero mi clave de Confirming?
; Qué . il Sonfirming?

;. Como desblogueo mi usuario en Confirming?
;.Como cambio la clave de autorizacion en Confirming?

4.2 Transacciones

..Cbémo cargo archivos en Confirming?

¢.Coémo autorizo cargas en Confirming?

;.Cémo realizo prérrogas en Confirming?

.El banco emite facturas por el servicio de Confirming?
4.3 Proveedor

Como proveedor, ;como puedo solicitar el servicio Confirming?
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; Como realizo el proceso de cesion de facturas en Confirming?
;. Como reviso el estado de una solicitud de Confirming?
; COmo me reqistro en la plataforma Confirming?

;.Como recupero mi clave en la plataforma Confirming?

Para recuperar tu clave de autorizacion o conocer mas del paso a paso de

todo lo gue puedes hacer en la plataforma de Confirming, descargate el
manual i,

Como proveedor, jpor qué debo firmar un pagaré al otorgar una operacion
crediticia en Confirming?
5 Crédito Distribuidores
5.1 Cémo acceder
..Como desbloqueo mi usuario en la plataforma Creédito Distribuidores?
;. Como recupero mi clave de la plataforma Crédito Distribuidores?

. Como me registro en la plataforma Crédito Distribuidores?
5.2 Consultas

. Como consulto las facturas procesadas en la plataforma Crédito
Distribuidores?

. Como consulto los valores acreditados a la cuenta de la empresa en la
plataforma Crédito Distribuidores?

Sm nsulto las factur toriz n la plataform rédit
Distribuidores?

5.3 Transacciones

..Coémo puedo cargar un archivo en la plataforma Crédito Distribuidores?

;.Como puedo precancelar una factura en la plataforma Crédito
Distribuidores?

..Coémo puedo autorizar una carga en la plataforma Crédito Distribuidores?

6 Cheques

6.1 Informacién general de Cheques
; Hast: 5 mont n runch ?

.En cuanto tiempo se hace efectivo un cheque?

;. Como solicito cheques vouchers?

..Como solicito una chequera?

;.Qué debo hacer si perdi o me robaron un cheque?

. Qué debo hacer para revocar un cheque reportado como extraviado o
robado?

;. Cuanto tiempo permanecen bloqueados los fondos de los cheques
reportados como extraviados o bloqueados?
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; Como actualizo los correos para gue lleguen las notificaciones de los
cheques devueltos?

6.2 Depdsito electronico de cheques

;.En cuanto tiempo se efectivizan los valores depositados de un cheque
electronico?

;. Cuales son los requisitos para la instalacion del servicio de Depdsito
electrénico de cheques?

;Puedo cancelar un depdsito de cheque electrénico una vez realizado?
. Qué debo hacer si recibo una notificacién de un cheque electrénico

devuelto?

, Dénd I . I leposi e | I I RSN
. Qué debo hacer si necesito una reinstalacion del software de depdsito

electronico de cheques?

. Qué sucede si cometi un error al depositar un cheque electrénico? Por

ejemplo: digité mal un valor o deposité un cheque que no debia.

¢ Hasta cuantos cheques se pueden depositar por el servicio de depdsito
electrénico de cheques?

6.3 Redicheque
. Cual es el monto maximo a depositar en la App Redicheque?

m nsultar si un ch f fectiviz vuelto?
. Qué debo hacer si un cheque que fue depositado en la App Redicheque es
traid ado?
; Qué debo hacer si se presenta una caida de la App Redicheque durante el
proceso?

2 Qué debo hacer si uno o varios cheques depositados en la App Redicheque

son devueltos?

2 Qué debo hacer con los cheques depositados en la App Redicheque?
s Tienen que ser devueltos al Banco?

n qué fech nsidera un ysit h realiz nlaA
Redicheque?
. Cuantos megas se utilizan aproximadamente por cada depdsito en la App
Redicheque?
..Como puedo eliminar un dispositivo en la App Redicheque?

7 Créditos
;.Cémo puedo renovar un crédito?
..Coémo puedo abrir una linea de crédito?
;. Coémo puedo abrir una carta de crédito?
8 Pdlizas

;. Como puedo solicitar una Péliza?

. Como puedo endosar una Pdliza?
2.Coémo puedo cancelar una Péliza?
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9 Servicios corporativos

;. Qué necesito para solicitar una garantia?

; Cuales son los Bancos corresponsales para comercio exterior?

;.Qué documentos debo presentar para cambiar mi razén social?

En el servicio de transferencias al exterior, ;jqgué debo hacer para gue los
costos locales v exteriores sean asumidos por el ordenante ue llegue el
valor completo al beneficiario?

;.Como puedo solicitar servicio de blindado?

Sm liberar un bien hi ren | Banco?

. Como puedo eliminar firmas de la cuenta empresarial?
 Ca o incluir fi I . o

. Coémo puedo solicitar un certificado de cuenta, transferencia, firmas. pagos
décimos o certificados especiales?

. Como puedo realizar una transferencia al exterior?

;. Como puedo actualizar el nombramiento de un representante legal o
apoderado?

..Cémo puedo eliminar depdsitos electronicos?

.Como calculo el impuesto de Solca?
;. Como solicito el servicio de recaudaciones?
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1 Banca Empresas
1.1 Como acceder
'm icativ ra_empr ?

En esta opcidn encontraras todos los aplicativos segun los necesites, guarda este enlace en
tus favoritos y podras acceder rapidamente. Servicios en linea para empresas

La ruta es:

1. Ingresa a bancoguayaquil.com
2. En la parte superior izquierda elige la seccién Para Empresas.

3. Enlas opciones que se despliegan, elige Servicios en linea.

o Banco
Guayaquil

Para Ti Amsarican Express Banco del Bario Cendcuros @ Coniro de Ayuds ) Bamca Vitual

Cupnvta Cormonto

Taneta Corpocalies

Financiamiento

Commrcio Extarior

Primero tu

Polita de acumulandn
o compromiso es ofrecerte la mejor experiencia

[ A et LN ST S — bancaria


https://www.bancoguayaquil.com/para-empresas/servicios-en-linea/
https://www.bancoguayaquil.com/
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Si tienes inconvenientes con el acceso o alguna otra duda, contactate con tu oficial de
cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

;Qué documentos necesito para crear, resetear, actualizar, desbloquear y eliminar

usuarios de Banca Empresas?

Si necesitas realizar cualquier proceso con tus usuarios de Banca Empresas como: crear,
resetear, actualizar, desbloguear o eliminarlos, debes completar el Anexo 1: Solicitud de
Servicios v Usuarios, y entregarlo a tu oficial de cuenta o en la agencia mas cercana.

Recuerda que debe estar firmado por el Representante Legal de tu empresa.

Si tienes inconvenientes con tu usuario o alguna otra duda, contactate con tu oficial de
cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

:Cuales son los canales de atencidn para usuarios de Banca Empresas?

Si requieres contactarte con nosotros, recuerda que tu oficial de cuenta estara gustoso de

atenderte, ademas ponemos a tu disposicion los siguientes canales de atencion:

Presenciales y telefdnicos:


https://bancavirtual.bancoguayaquil.com/loginNR/assets/media/Anexos.zip
https://bancavirtual.bancoguayaquil.com/loginNR/assets/media/Anexos.zip

A Banco Banca

Guayaquil Empresas

e Red de Agencias y Sucursales: encuentra tu agencia mas cercana y agenda tu turno

aqui.
e Call Center: 3730100 ext. 86300.

Web:
e Centro de Ayuda para Empresas

;Cémo ingreso a mi Banca Empresas por primera vez?

Descarga el manual de uso de tu Banca Empresas agui.
Te detallamos los pasos a seguir para que ingreses a tu Banca Empresas si eres un usuario

nuevo:

1. Accede a la pagina de ingreso de tu Banca Empresas, también puedes conocer el

paso a paso para ingresar a los aplicativos bancarios aqui.

2. Digita tu usuario y la contrasena temporal que fueron enviados previamente a tu
correo electronico.

3. Ingresa el cddigo que enviaremos a tu teléfono celular registrado.

4. Al continuar, aparecera la siguiente pantalla que te permitira dar inicio al proceso de

verificacidn de usuario.

o Banco
Guayaquil

Bienvenida, GABRIELA AMORES

5. En el siguiente paso, realiza el cambio de la contrasena temporal por una nueva
contrasefia personal. Esta debe tener minimo 8 caracteres, una letra mayuscula y
minuscula, al menos un ndmero e incluir un caracter especial @_-

6. Acepta los términos y condiciones, y continua.


https://bancoguayaquil.azurewebsites.net/bancos?bdb=false&mlf=false&atm=false&atb=false&agc=true
https://apps.bancoguayaquil.com/SolicitaTurnoEnAgencia
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es
https://www.bancoguayaquil.com/documents/files/Manual%20de%20uso%20de%20inicio%20de%20sesi%C3%B3n.pdf
https://bancavirtual.bancoguayaquil.com/loginNR/auth/login
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360057219991--C%C3%B3mo-accedo-a-los-aplicativos-para-empresas-
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7. La plataforma te solicitara un cédigo de seguridad que sera enviado a tu correo

electrdnico, ingrésalo y confirma.

Una vez finalizados estos pasos de verificacidn podras acceder normalmente a la Banca

Empresas con tu usuario y contrasefia personal.

Nota: Si aun no tienes usuario y contrasena temporal, debes solicitar los accesos llenando
el Anexo 1: Solicitud de Servicios y Usuarios y entregandolo a tu oficial de cuenta o en la
agencia mas cercana.

Si no has recibido el correo con tu usuario y contrasefia temporal, dentro de tu Banca
Empresas elige “;Tienes problemas para ingresar?” y luego “Usuarios nuevos: Reenviar

datos para mi primer ingreso”

Si tienes inconvenientes con el acceso o alguna otra duda, contactate con tu oficial de
cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

:Como ingreso a mi Banca Empresas?

Descarga el manual de uso de tu Banca Empresas aqui.

e Accede a la pagina de ingreso de tu Banca Empresas
e Digita tu usuario y contrasena.
e Ingresa el cddigo de seguridad de 6 digitos que te llegara por mensaje de texto a tu

teléfono celular registrado.

Nota: Si deseas registrar el equipo elige “Registrar”. Registrarlo te permite tener
informacidn precisa sobre el origen de los accesos a tu Banca Empresas. Asignale un
nombre facil de identificar e ingresa el cddigo de seguridad que enviaremos a tu teléfono

celular registrado.

Si tienes inconvenientes con el acceso o alguna otra duda, contactate con tu oficial de
cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

:Cémo recupero mi contraseina de la Banca Empresas? OK

Descarga el manual de uso de tu Banca Empresas aqui.


https://bancavirtual.bancoguayaquil.com/loginNR/assets/media/Anexos.zip
https://bancavirtual.bancoguayaquil.com/loginNR/auth/login
https://bancavirtual.bancoguayaquil.com/loginNR/auth/login
https://www.bancoguayaquil.com/documents/files/Manual%20de%20uso%20de%20inicio%20de%20sesi%C3%B3n.pdf
https://bancavirtual.bancoguayaquil.com/loginNR/auth/login
https://www.bancoguayaquil.com/documents/files/Manual%20de%20uso%20de%20inicio%20de%20sesi%C3%B3n.pdf
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Para recuperar la contrasena de tu Banca Empresas, debes contar con un usuario verificado,
es decir, que haya ingresado por lo menos una vez al aplicativo. Si eres un usuario nuevo y
necesitas recuperar tu contrasefna temporal para tu primer inicio de sesidn, ingresa a la
Banca Empresas y escoge “;Tienes problemas para ingresar?” y luego “Usuarios nuevos:
Reenviar datos para mi primer ingreso”. Si deseas también puedes contactarte con tu oficial
de cuenta o llamar al 3730100 ext. 83600 vy solicitar que te envien tus datos de ingreso.

1. Ingresa a tu Banca Empresas y elige “;Tienes problemas para ingresar?” y luego
“Restablecer contrasena”.

¢:Cémo te podemos ayudar? x

Restablecer contrasena

[ Desbloguear mi usuario ]
[ Recuperar mi usuario ]
[ Usuarios nueves: Reenviar datos para mi primer ingreso

Conoce el paso a paso

[ ;Cédmo obtengo un usuario para mi Banca Empresas? ]

[ ;Como recupero mi clave de la Banca Empresas?

[ ;Cdmo puedo desbloguear mi usuario en la Banca Empresas? J

Ir a Centro de Ayuda

Cerrar

2. Ingresa tu usuario y elige “Enviar cddigo”.
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Restablecer contrasena

Para restablecer tu contra:

BMOS b2 seguridad 5t
ot réinicn ragistrade v luegn Lna
con tomporal quo doberds cambiar por

una personal.

Ingresa tu usuaria

|

Centro de Ayuda

3. Ingresa el cédigo de seguridad que llegara a tu correo electrdnico y elige “Aceptar”.

Ingresa tu cadiga de saguridad

Fievisa el ootign de
elactrnicn gasssssEhatmat.com.

-

4. Te enviaremos una contrasefia temporal a tu correo electronico. Ingresa tu

contrasena temporal y crea una nueva contrasena personal. Elige “Continuar”.
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Realiza el cambio de contrasena
Usiario:  gabriela amares b
Ingresa tu contrasefia temporal

Ingresa tu nueva contraseiia

5. Ingresa el cddigo de seguridad que enviaremos a tu correo electrdnico registrado.

6. Ya puedes iniciar sesion con tu usuario y nueva contrasefia.

Nota: Si no recibes el cddigo de seguridad y/o la contrasefa temporal a tu medio de
contacto, lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte. Recuerda que, si tus datos
de contacto han cambiado, deberas solicitar la actualizacién entregando el Anexo 1:
Solicitud de Servicios v Usuarios firmado por el Representante Legal de tu empresa a tu

oficial de cuenta o en la agencia mas cercana.

Si tienes inconvenientes para ingresar o alguna otra duda, contactate con tu oficial de

cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

;Como puedo desbloquear mi usuario de Banca Empresas?

Descarga el manual de uso de tu Banca Empresas aqui.

Un usuario se bloquea cuando escribes incorrectamente 3 veces la contrasena. Si tu usuario
ha sido bloqueado, te aparecera este mensaje en la pantalla, elige “Si” para iniciar el

proceso de desbloqueo.


https://bancavirtual.bancoguayaquil.com/loginNR/assets/media/Anexos.zip
https://bancavirtual.bancoguayaquil.com/loginNR/assets/media/Anexos.zip
https://www.bancoguayaquil.com/documents/files/Manual%20de%20uso%20de%20inicio%20de%20sesi%C3%B3n.pdf
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Tu usuario ha sido bloqueado

Para desbloguearlo debemos valdar tu identidad con un cddgo de
seurided que recibias en L toren electrdnica.
(Guies desblogusaris ahars?

Ingresa el cédigo de seguridad que fue enviado a tu correo electrénico y tu usuario estara

desbloqueado.

Ingresa tu codica de saguridad

Fevisa el etubigs da B dighos an tu eaerec
EArtnin gasee s sEIRaIME com

)




OBanco : Banca
ey Guayaquil Empresas

Ya puedes iniciar sesion con tu usuario y contrasefia. Si no recuerdas tu contrasefia elige
“Restablecer contrasefna”.

Tu uswario ha sido desbloqueado

Nota: Recuerda que este proceso desbloquearad tu usuario y podrds ingresar con tu

contrasefa actual, es decir, el desbloqueo de usuario no genera un proceso de cambio de
contrasefia, sino que podras seguir ingresando con la contrasefia actual. Si una vez
desbloqueado tu usuario, no recuerdas tu contrasefa, sigue los pasos de “;Como recupero

mi contraseia de Banca Empresas?

Si no recibes el codigo de seguridad o tienes problemas con el desbloqueo de tu usuario,

contdctate con tu oficial de cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

:Como elimino la informacién del caché y cookies en mi navegador?

La mayoria de navegadores como Google Chrome, guardan cookies y determinada
informacién de los sitios web en su caché. Si borras estos datos, puedes resolver algunos
problemas de tu Banca Empresas, como aquellos relacionados con la carga o el formato.
Utiliza la combinacion de teclas CRTL + SHIFT + R o sigue estos pasos para borrarlos:

Abre Chrome en tu ordenador.
Dirigete a la parte superior derecha y elige la opcion “Mas”.

Elige “Mas herramientas” y luego “Borrar datos de navegacion”.

WD PR

En la parte superior, elige un intervalo de tiempo o Tiempo — Desde siempre para
borrar todos los datos.

5. Marca las casillas junto a "Cookies y otros datos de sitios" y "Archivos e imagenes
almacenados en caché".


https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033470212--C%C3%B3mo-recupero-mi-clave-de-la-Banca-Virtual-Empresas-
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6. Elige “Borrar los datos”.

Consulta mas informacién sobre cémo cambiar otras opciones de configuracion de cookies
en Chrome. Por ejemplo, puedes eliminar las cookies de un sitio web especifico.

Luego de realizar estos pasos, si habias iniciado sesion en tu Banca Empresas, debes entrar
de nuevo.

En otros navegadores como Safari, Firefox y otros, consulta las instrucciones del sitio web

de asistencia correspondiente.

Si tienes inconvenientes para borrar el caché o alguna otra duda, contactate con tu oficial de
cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

:Como elimino mis equipos habituales registrados?

Cuando llegues al maximo de equipos registrados o quieras eliminar aquellos que ya no
usas, ingresa al menu “Mi Perfil” y elige la opcidon “Equipos registrados”.

Escoge uno o mas equipos, elige “Eliminar registros seleccionados”, ingresa el token de
seguridad y luego “Aceptar”.

Nota: Recuerda que las IP publicas de los domicilios siempre se actualizan y es necesario

realizar el mantenimiento de los equipos.

Si tienes inconvenientes con el mantenimiento de tus equipos habituales o alguna otra
duda, contdctate con tu oficial de cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder

ayudarte.

:Codmo verifico cual es mi perfil de usuario en mi Banca Empresas?

Ingresa con tu usuario y contrasefa.

AT

Elige el menu “Mi perfil”. Revisa los detalles de usuario, tipo de perfil, correo electrdnico y

celular registrado.

Recuerda que si necesitas modificar tu perfil, debes hacerlo mediante el Anexo 1: Solicitud

de Servicios v Usuarios con tu oficial de cuenta o en la agencia mas cercana.



https://bancavirtual.bancoguayaquil.com/loginNR/assets/media/Anexos.zip
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Usuaria: Sryan Quiree ¢Necesitas modificar tus datos?

Para actusliznr fu informacida lera el Anses Ly enirégals

Corren electranico:

Celular: 0367654123

i electrdnica
ford) Ptten conrasets IS oot s

Si tienes inconvenientes con tus datos o alguna otra duda, contactate con tu oficial de

cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

:Qué hago si no me llegan los cédigos de seguridad?

Si no recibiste el cddigo envia un sms con la palabra ACTIVAR al 8080. Si estas en el
exterior, notificalo a tu oficial y recibe el cddigo al correo electrdnico registrado.

Los cddigos de seguridad, dependiendo del proceso, te llegaran al correo electrdnico y/o al
teléfono celular que fueron registrados en el anexo de creacidn de usuario, si tus datos de
contacto han cambiado, deberas solicitar la actualizacion entregando el Anexo a tu oficial
de cuenta o en la agencia mas cercana. Recuerda que el documento debe estar firmado por

el Representante Legal de tu empresa.

Si tus datos no han cambiado y aun asi, no recibes tus cddigos de seguridad, contactate con
tu oficial de cuenta o llamanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

:Cual es el tiempo de duracion de la sesion en mi Banca Empresas?

Cada vez que inicias sesion tu usuario se encuentra habilitado por 30 minutos, luego de
esto te aparecera una alerta de cierre de sesion. Si deseas mantener abierta tu sesion elige

“Ampliar sesion” para activarla por 30 minutos mas.


https://bancavirtual.bancoguayaquil.com/loginNR/assets/media/Anexos.zip
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Alerta de cierre de sesion

'\) Tu sesidn se cerrard en 15 seq. ;Deseas mantenerla abierta?
Cerrar sesion Ampliar sesion

Si no eliges ninguna opcion y el contador regresivo llega a 0, tu sesidon se cerrara
automaticamente. Se habilita solo 30 minutos por sesidon debido a que es el tiempo

considerable para tener la aplicacion activa y evitar algun uso inapropiado.

Si tienes inconvenientes con tu sesidon o alguna otra duda, contactate con tu oficial de
cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

1.2 Pago de Servicios

;Cémo puedo pagar un servicio en mi Banca Empresas?

Descarga el manual de uso de Pago de Servicios aqui.
El pago de servicios consta de tres pasos, elige cada uno de ellos para conocer su proceso:

- Suscripcion: Registra los datos para procesar un pago: planillas IESS, suministros,
impuestos, etc. Puede ser manual o por archivo. Si se trata de un suministro con cédigo fijo,
podras suscribirlo y aprobarlo una sola vez; cuando desees pagarlo, lo podras hacer
directamente desde la opcion “Por pagar”.

- Aprobacion: Una vez se hayan suscrito las drdenes de pago de servicios, el usuario
aprobador podra elegir y validar que los datos ingresados estén correctos para aprobarlos y
dar paso al pago.

- Pago: Ejecuta el pago de los valores aprobados e ingresados anteriormente.

Si tienes inconvenientes con el pago de servicios o alguna otra duda, contactate con tu
oficial de cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.


https://drive.google.com/file/d/1mBxghIpbfa_sk8FP9HBWUFK-Y944iMk_/view?usp=sharing
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033831471
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360058318851--C%C3%B3mo-apruebo-un-pago-de-servicio-en-la-Banca-Virtual-Empresas-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360058318851--C%C3%B3mo-apruebo-un-pago-de-servicio-en-la-Banca-Virtual-Empresas-
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Suscripcion

:Como ingreso un pago de servicios en mi Banca Empresas? OK

Link de pregunta:
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033831471--C%C3%B3mo-

puedo-reqistrar-un-c%C3%B3digo-de-servicio-en-la-Banca-Virtual-Empresas-

Contenido:
Descarga el manual de uso de Pago de Servicios aqui.

Primero deberds registrar un nuevo servicio en el sistema, suministros, obligaciones o las
planillas que deseas pagar para que sean aprobados. Ingresa a tu Banca Empresas y elige
“Pago de servicios” y luego “Registrar nuevo”.

l. Encuentra tus servicios en el buscador a través de palabras claves.
También puedes buscar la compaiia por el tipo de servicio en las
categorias. Si deseas revisa tus busquedas mas comunes con los
servicios que fijes en tu pantalla. Elige el servicio de la compania que

deseas registrar.

Valeria Amores ...

Resumen :x(.‘b Registrar nuevo
Cuentas
Tu empresa

Ir 3 la seccian de pagos

Bisqueda con palabras claves

Consulta de préstamas

Cansuita de inversiones
Seticitud da productos (D) Tamban pusdes srcnntr

Facturaciin esectrinica ® a a . LS

&
<

Mi perfi B i B f 1 ] sadi @ liitar [

Taken de sequiridad

Certifica
Bisquedas mds comunes
Cerrar Sesitn

+ t + + o

Il. Elige el tipo de registro que deseas usar, puede ser “Registro individual”

o “Registro masivo”.

Registro Individual


https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033831471--C%C3%B3mo-puedo-registrar-un-c%C3%B3digo-de-servicio-en-la-Banca-Virtual-Empresas-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033831471--C%C3%B3mo-puedo-registrar-un-c%C3%B3digo-de-servicio-en-la-Banca-Virtual-Empresas-
https://drive.google.com/file/d/1mBxghIpbfa_sk8FP9HBWUFK-Y944iMk_/view?usp=sharing
https://bancavirtual.bancoguayaquil.com/loginNR/auth/login
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a. Ingresa el codigo del servicio. La forma como se denomina este nimero
puede variar segun la compafiia, puede ser: Cuenta, contrapartida, No
suministro, Cuenta Contrato, Cddigo, No de teléfono, No de predio.

b. Elige “Validar”. EL nombre del “Propietario” y “Valor a pagar” se cargaran

automaticamente.

c. Si deseas ingresa una referencia o alias a tu registro. Elige el icono para
marcar este pago como frecuente. Los datos quedaran guardados para un
futuro pago.

d. Escoge la “Forma de pago” y la “Cuenta/Tarjeta”.

e. Sideseas puedes usar un “Valor maximo autorizado” como monto maximo a
pagar en ese registro.

f.  Verifica que el valor a pagar esté correcto y selecciona “Guardar”.

g. El registro del servicio estara completo. Si tu perfil de usuario lo permite

puedes elegir “Aprobar ahora”.

o Banco . Valeria Amores ...,

Guayaquil

Resumen % Registrar nuevo
. JTEs: i Brvic
Cuentas

Transferancias internas >

Tu empresa: TB3C.A Categoria: Luz Compafiiai EMPRESA ELECTRICA QUITOMEER

Tarjetas de crédito

Pago de servicios Cédigo del servicio Propietario

EO81111 ] fali
Consulta de préstamos 2608111111 |

Consulta de inversiones

Referencia/Alias
Solicitud d ductos
olicitud de praducto: Marcar como pago frecuente

Facturacion alectranica

Mi perfil
“Folker i ws g Forma de pago Cuenta/Tarjeta Valor a pagar Valor maximo autorizado
- ]
Certificados bancarios
Cerrar Sesidn
La comisidn por este page es de $0.30 v so incluyd en ol valar a pagar

Ingreso por archivo

En esta opcidn podrds ingresar varios suministros de la empresa que requieras pagar, por
ejemplo: si tienes 10 oficinas y requieres pagar la planilla de agua de cada una, podras

realizar el ingreso masivo por archivo.
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a. Arma tu archivo en formato .txt para que puedas cargarlo; el nombre de tu archivo
debe ser SUMINISTROS + la fecha actual en formato aaaammdd sin espacio,
ejemplo: SUMINISTR0OS20210304 txt

Este es un ejemplo de como debe verse tu archivo, cada registro debe contener los

siguientes 10 campos separados por punto y coma (;).

| *EjemploSuministros: Bloc de notas - O *

Archivo Edicién  Formate Ver Ayuda

5500242 ;0FICINA MATRIZ ; GUAYAQUIL;CTA;CTE;@801010101;USD;10088 ; mbustos@bankguay.com;899999999
5500241;0FICINA 1;GUAYAQUIL;CTA;CTE;@001010181;USD;9000;mbustos@bankguay.com;899999999
5500248 ;0FICINA MATRIZ ; GUAYAQUIL;CTA;CTE;2801010101;USD; 80088 ; mbustos@bankguay.com;899999999
5500243 ; CASA; GUAYAQUIL ; CTA;CTE; 0081016161 ;USD; 7000 ; mbustos@bankguay . com;

5588244 ;SUCURSAL 1;QUITO;CTA;CTE; 881616181 ;USD; 6668 ;mbustos@bankguay.com;B899999999
5500245;SUCURSAL 1;GUAYAQUIL;CTA;CTE;@001010101;UsSD;50008;mbustos@bankguay.com;@99999999
550@246;0FICINA MATRIZ;QUITO;CTA;CTE; 8001016161 ;USD;4000; mbustos@bankguay . com;

Si deseas usa nuestro generador de archivos txt. Dentro de pago de servicios elige
“Registrar nuevo”, escoge el suministro que deseas y da en “Registro masivo”. En la parte
inferior selecciona “Accede al generador de archivos txt” o ingresa aqui.

Copia y pega tus registros desde Excel para crear tu archivo en el formato requerido.
Ingresa un nombre para tu archivo y elige “Descargar archivo txt”.

Guayaquil

Generador de archivos txt para tu carga masiva

- . N . Ayuda
Copia y pega tus registros desde Excel para crear el archive txt en el formato requerido

codign (D | Desetipeioni@d | Locsidad (D | FormadePegoiD | Tipo deClensa/Tageta MlUmeds e Cuenta, Taneta | Mente Maima [ | Emall D Telefons (D i i
cedigo () | Descripeion (D | Locsigad T ma de Pago () o arjeta (1) L Lenta/Tageta D tiaiiaiiiin Bl i) || FeleraneED Consejos para crear tu archivo

1 Solo exportaran las columnas con

. 2. Si copic
Define un nombre para el archive

automitics

Cada uno de los campos representa lo siguiente:

Campo [Nombre de |Longitud Descripcidn y ejemplo

Campo Maxima



http://cloud-banco-ui-banca-empresa-digital.apps.dev.ocp.bancoguayaquil.com/BancaEmpresas/assets/text-generator/generador.html
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Contrapartida [ Alfanumérico [ Suministro a la cual se realizara el pago
(50)
Ejemplo: 5500242
Descripcidn Alfanumérico | Descripcion/Referencia del Suministro
(100)
Ejemplo: OFICINA MATRIZ
Localidad Alfanumeérico | Ubicacion del Suministro
(50)
Ejemplo: Guayaquil
Forma de | Alfanumérico [ Campo Requerido. Forma de Pago
Pago (3)
CTA = Crédito a Cuenta
TAR = Tarjeta
Tipo de | Alfanumérico | Campo Requerido. Indica el Tipo de Cuenta de
Cuenta (3) donde se debitara.
CTE = Cuenta Corriente
AHO = Cuenta de Ahorros.
A= AmericanExpress
V =Visa
M = MasterCard
Numero  de|Alfanumérico | Campo Requerido. Indica el Numero de Cuenta
Cuenta (20) de donde se debitara.

Ejemplo: 0001010101
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7 Moneda Alfanumérico | Campo Opcional. Si esta en blanco tomara el
(3) default del sistema (USD)
8 Monto Numeérico Campo Opcional. Si estd en blanco tomara el
Maximo default del sistema (999999).

El valor serd multiplicado por 100 para eliminar

los decimales

Ejemplo: 100.00 se enviara 10000

9 Email Alfanumérico | Campo Opcional. Si esta en blanco tomara el

(100) mail del usuario que esta activo en el sistema.

Ejemplo: mbustos@bankguay.com

10 Celular Celular (9) Campo Opcional. Si estd en blanco tomara el

celular del usuario que esta activo en el sistema.

Ejemplo: 09999999

b. Una vez que tengas tu archivo listo, cargalo e ingresa un “Nombre para identificar”
tu carga. Luego elige “Realizar carga masiva”.

Si la carga fue exitosa, te mostraremos un mensaje de confirmacién con un resumen de los

registros cargados. Si tu perfil de usuario lo permite escoge “Ir a Aprobacién”.
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Tu carga masiva se ha guardado
La orden de pago se ha realizado exitosamente.

Se cargaron 10 de 10 registros.
Recuerda que deben ser aprobados por el perfil Aprobador.

Ir a Aprobacion

I

Una vez que has realizado la carga, sea esta individual o por archivo, elige “Por aprobar’

para visualizar los suministros ingresados y que los puedas aprobar.

Nota: El usuario que tenga perfil de suscripcion podra eliminar o modificar los cédigos
mientras no estén aprobados y solo el perfil aprobador podra eliminar o modificar los

cddigos suscritos cuando ya estan aprobados.

Si tienes inconvenientes para realizar esta transaccidn, contactate con tu oficial de cuenta o
(ldmanos al 3730100 ext 86300.

Aprobacién

;Cémo apruebo un paqgo de servicio en mi Banca Empresas?

El segundo paso consiste en la aprobacion de los servicios registrados; para realizarlo:

I.  Ingresa a la opcidén “Pago de servicios” y luego “Por aprobar”. Por defecto
apareceran los registros pendientes de aprobacion. Si deseas modifica los
campos de busqueda para filtrar los registros.

[l.  Podras visualizar el estado de cada uno de los registros.

. Elige el icono

para aprobar ese registro. Si deseas puedes marcar varios
suministros y escoger “Aprobar seleccion”.
IV.  Revisa el valor y selecciona “Aprobar”.

V.  Parafinalizar ingresa el token de seguridad.
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o Banco |
Guayaquil
Rsurmen (1, Por aprobar
- e gl
Cuantas 2
Tu empresa

Transferencias intezrmas

Tarjetas de crédito

Resumen 5 3 1

Cansulta de préstamas

Conswita de inversiones

Por aprobar
Solicitud de productos

Agui encontraras todos los registros pendsentes de aprobacion
Facturackin electrénica

N perl Tipo de servicio Compania Registro con archivo Estado Codigo del servicio @
) 2508663 L]
Token de seguridad
Certficados bancasios
Carar Sesion
Ranga esultados p Imprimir | 4, Descargar

aidlias Compafia % Codigo del sorvicie v Maximo autorizado v Estada v Fecha de cciane:
Agua norke Intaragua GARGE14 5 4000.00 o= 1
Agua sur Intaragua n9BEEIaIGE 550,00 13 .
Agua oficina narts Interagua 266578477 5200.00 15
Luz oficina peste EEQ 65894578 550,00 15
Importacian meochilas Sanae | Arancel 026285296 ss000 (D 16

Si tienes inconvenientes para realizar esta transaccidn, contactate con tu oficial de cuenta o
lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

Pago

;Cémo procesar un pago de servicio en mi Banca Empresas?

Este es el paso final para el pago de los suministros. En tu Banca Empresas ingresa a la
opcién “Pago de servicios” y luego “Por pagar”. Por defecto apareceran los registros
aprobados pendientes de pago. Si deseas modifica los campos de busqueda para filtrar los
registros por pagar.

I.  Elige el icono para pagar ese registro. Si deseas puedes marcar varios
registros y escoger “Pagar seleccion”.
ll.  Revisa el valor que vas a pagar. Si deseas puedes agregar un correo electronico
adicional para recibir el comprobante.
lIl.  Para finalizar escoge “Pagar” y confirma la orden de pago del servicio. Espera la

confirmacién de pago y el comprobante generado.


https://bancavirtual.bancoguayaquil.com/loginNR/auth/login
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o Banco Valeria Am
Guayaquil Y
Rasumen (;} Por pagar
Cuertas
Tu empresa

Resumen 5 3 1

Cansutta de pristamas

Consuits de inversones

Por pagar

Solicitud de prod

Enciiontra fos registros aprobades 1508 par pagas

Facturscién

Tipo de sorvicio Compaifa Registro con archive Codign dal servicio ®
Mi perfi
oD o
Token de sequrided
Cartificados bancarios

Cerrar Sesidn

Resultiadas 1 il v I T < 4 & imprimir | &, Descargar

Por pagar  ®

Mot 15345435 515000  hetiifa

Linan telefanica fija ofici 0258969085 $15000 CNT

Pagos ocasionales @ W

Recuerda, cuando se trate del pago de un servicio con cédigo recurrente como teléfono,
agua o TV, podras suscribirlo una sola vez y, en los siguientes meses, pagar directamente

desde el menu “Por pagar”.

Cuando se trate de un servicio con distintos cddigos para cada pago como |ESS, SRI,
aranceles y otros similares deberas seguir los tres pasos antes explicados.

Si tienes inconvenientes para realizar esta transaccidn, contactate con tu oficial de cuenta o
(ldmanos al 3730100 ext. 86300.

;Cémo puedo programar el pago de un servicio en mi Banca Empresas?

En esta opcidn podras programar los suministros que pagas con recurrencia para que se

procesen automaticamente. Sigue estos pasos para programar tus pagos.

1. En el mend superior izquierdo escoge la opcidn Banca Empresas, luego “Pago de

Servicios”; y finalmente “Programar pagos”.


https://docs.google.com/document/d/1iMQn_DDVIb4KLZ73bwVe7-mO1VGSjIRRAHkQQ0pHnhg/edit#heading=h.vd4na5lnuywn
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2. Elige la empresa del servicio o suministro que deseas programar. Por defecto
apareceran los registros programados o pendientes de pago. Si deseas modifica los
campos de busqueda para filtrar los registros aprobados.

( ™

3. Selecciona el icono O para programar ese registro.

4. Revisa los campos del registro.

5. Elige la fecha de inicio y fin de la programacion. Si deseas marca la casilla “Fecha
indefinida” para mantener activo ese pago programado.

6. Configura la “Frecuencia” y las fechas en las que deseas que se realice el pago.

7. Sideseas marca las casillas para activar notificaciones de tu pago programado.

Luego escoge “Guardar”.

8. Finalmente, aparecera un mensaje de confirmacidn: “Programacion exitosa”.

Banco . Sasce Valeria Amores  coio &
Guayaquil g s i >
Resumen Programacién
Configura y paga tus ser
Cuentas
Transferencias internas ? Tu empresa: ACE SEGUROS 5.4  Categoria: Servicios aduaneras  Compania: SEMAE
Tarjetas de crédito
Pago de servicios Creador por: Karla Rojas - Fecha de ereseldn: 2022/02/01 - 15:23:15
Consulta de préstamos Cédigo/Cuenta Contrato Propietario

Consulta de inversiones

Solicitud de preductos
Referencia/Alias

Facturacian electrénica .

Marcar comao pago frecuente
Mi perfil
Taken de sequridad Forma de pago Cuenta/Tarjeta Valor maximo autorizado Valor a Pagar

Certificados bancarios 4 i 1 a

Cerrar Sesidn

camisian por la transferendia de 50,30 ha sido incluida en el valor a pagar
Programacian del pago
Desde Hasta Vigencia de programacion
LR/03/2022 2y = @ Fechaindefinida
s
Frecuencia Desde dia Hasta dia
Mensisal v 15 18

T

Maotificacidn de eventos

Pago exitoso Pago no exitoso

Guardar

Si tienes inconvenientes para realizar esta transaccidn, contactate con tu oficial de cuenta o
(ldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.



A Banco Banca

Guayaquil Empresas

;En_qué casos debo reqistrar el cddigo del servicio antes del pago en mi Banca

Empresas?

El proceso de registro o suscripcion lo debes realizar siempre que vas a iniciar un pago un
de servicio mas aun cuando el cddigo del servicio a pagar es valido para un solo pago, por

ejemplo:

e El cddigo CEP, en el caso de pago para el SRI.

e El numero de liquidacion, en pagos al SENAE.

e Planillas o comprobantes que se generan en la pagina del IESS.
e Tasas de bomberos.

e Entre otros.

En caso de que tengas servicios que pagas con frecuencia, puedes programarlos para que
se procesen automaticamente. Si quieres conocer cdmo programar un pago selecciona aqui.

Si tienes inconvenientes para realizar esta transaccidn, contactate con tu oficial de cuenta o
(ldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

;Por qué al suscribir un servicio basico existe un valor maximo autorizado?

Recuerda que este valor es opcional y lo puedes encender o desactivar. Puedes usar esta

informacién como un método de seguridad para evitar el pago de un valor superior.

Si deseas conocer cédmo modificar el monto maximo que ingresaste elige aqui. toma en
cuenta que el usuario que tenga perfil de suscripcion podra eliminar o modificar los campos
de los cddigos suscritos mientras no estén aprobados y solo el perfil aprobador podra
hacerlo cuando ya estan aprobados.

Si tienes inconvenientes para realizar esta transaccidn, contactate con tu oficial de cuenta o
(ldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

;Puedo realizar el pago de la tasa consular de EE.UU en Banco Guayaquil?

Si requieres realizar el pago de la tasa consular por solicitud de visa, debes acercarte a

cualquiera de nuestras ventanillas y realizar el pago en efectivo.

Una vez que hayas realizado tu solicitud de visa, genera tu comprobante de pago,
imprimelo y preséntalo en la ventanilla para que tu pago sea procesado. Recuerda que el
comprobante debe estar vigente, caso contrario, debes generar uno nuevo.


https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033471592--C%C3%B3mo-puedo-programar-el-pago-de-un-servicio-en-la-Banca-Virtual-Empresas-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033831411--C%C3%B3mo-actualizo-el-monto-m%C3%A1ximo-a-pagar-de-un-c%C3%B3digo-de-servicio-en-la-Banca-Virtual-Empresa-
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U.S. Visa Application Fee (MRV) CSRA=:
Cash Payment Instructions Think Next. Now

This payment method only supports cash payments at a local branch of Banco de Guayaquil.
Failure to follow these instructions will result in delays to your United States visa application. Print a
copy of these instructions and bring the payment instructions with you to the bank branch.

Bank Cash Payment Instructions

1. You must pay this visa fee on or before 2021-08-09. If you have missed this date, you must sign
into our system and generate a new version of this instruction page.

2. You must pay exactly 1.00 USD.
3. Do not use this payment slip to pay the amount indicated more than once.
4. Your Payment Identification Number (PIN) is 9332777594356.
5. Make a bank deposit using the following information:
Payment Identification Number (PIN): 9332777594356
Amount: 1.00 USD

6. Save a copy of your payment receipt as confirmation of your payment.

Cuando recibas el respaldo de tu pago, valida que la informacion esté correcta, si existe

algun error en tus datos, repdrtalo el mismo dia para gestionar la correccion.

Si deseas informacion o asesoria adicional puedes visitar este enlace:
https://ais.usvisa-info.com/es-EC/niv/information/contact_us

(Cémo actualizo el monto maximo a pagar de un cédigo de servicio en mi Banca

Empresas?

En el menu superior izquierdo, escoge la opcidn Banca Empresas, luego “Pago de Servicios”;
y finalmente “Por aprobar”.

Elige la empresa a la que pertenece el servicio o suministro. Por defecto apareceran los
registros pendientes de aprobacion. Si deseas modifica los campos de busqueda para filtrar

los registros por aprobar.

Selecciona el icono para editar el registro. Actualiza los datos que desees y elige
“Guardar”.


https://ais.usvisa-info.com/es-EC/niv/information/contact_us
https://docs.google.com/document/d/1iMQn_DDVIb4KLZ73bwVe7-mO1VGSjIRRAHkQQ0pHnhg/edit#heading=h.vd4na5lnuywn
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Ranga 5/10/2021 51 120 T Resultados D Refrescar resultados E @ Imprimir J_v‘ Descargar
Referenciallias v Compafifa v Codigo del servicin » Miximo autorizade ~ Estade v Fecha ds Acciones
Agua norte Interagua 5455814 saoncoo  (CEETD 1%
Agua sur Interagua 0986899398 550.00 12
Agua oficina norte Interagua 266975477 200,00 18 «
Luz oficina norte EEQ 65934578 550,00 ¢ 1%
Impertacién machilas Senae / Arancel 026985096 sso00  (GED 16

Recuerda que esta actualizacion debera ser aprobada por un usuario aprobador.

Si tienes inconvenientes para realizar esta transaccién, contactate con tu oficial de cuenta o
(ldmanos al 3730100 ext. 86300.

:Como reviso el estado de una solicitud?

Si deseas revisar el estado de una solicitud de los servicios de Cash Management o uno de
los productos de tu Banca Empresas, debes comunicarte con tu oficial de cuenta o llamar al
3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

Puedes revisar el estado de tus pagos de servicios en el menu de tu Banca Empresas, elige
“Pago de servicios” y luego “Consulta”. Por defecto apareceran los pagos realizados o
pendientes. Si deseas modifica los campos de busqueda para filtrar tus pagos. Podras

visualizar en la columna “Estado” si el registro fue pagado, rechazado o fallido. Si deseas

puedes seleccionar el icono ' para visualizar el comprobante.


https://docs.google.com/document/d/1iMQn_DDVIb4KLZ73bwVe7-mO1VGSjIRRAHkQQ0pHnhg/edit#heading=h.vd4na5lnuywn
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Cerrar Sesién N
Resultados por pagina 1 & Imprimir | &, Descargar
Referencia/Alias v Compafiia ¥ Cadigo del servicin v Valor ¥ Fecha %  Programado v Estado ¥ Compraharte
Pago de agua oficing norte  Interagua 5455814 $27.50 12/10/2020
Fago de agua oficing sur Interagua 0986899398 $35.00 1510/2020
Importacién machilas SENAE 266978477 53000.00 13/10/2020
65094578 $250.00 11/09/2020 [ rechasaio ]
026985896 5250.00 11/09/2020
olololo

Si tienes dudas o inconvenientes en los procesos del estado de tus solicitudes, contactate
con tu oficial de cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

1.3 Mi Cuenta

;CAmo puedo revisar la Posicién Consolidada o resumen en mi Banca Empresas?

Para revisar el resumen de saldos de todas las cuentas, tarjetas y productos de tu empresa
ingresa a tu Banca Empresas con tu usuario y contrasefa. Podras visualizar un resumen con
los detalles de todos tus productos y la actividad reciente. En la parte inferior se encuentra
un grafico con las estadisticas de las cuentas autorizadas. Puedes personalizar tu resumen
con accesos directos.


https://bancavirtual.bancoguayaquil.com/loginNR/auth/login
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Accesos Directos

Ea = [=] & 3 @-
= =3 @ 2} &8 (©]
Cansutta de cheques Solicitud de chequera Consulta de movimientos Maovimientos Entre mis cuentas Ahorro Meta

Cuentas Corrientes

Mer movimientos Uetalle ~

A A 108570 $100.00 $2,485451.68 $2,485461.68 4248556168

b perfil
Token 2ol

C . X De=talle
Cectificaddos bancirios 1038613 £1,179,530.04 £1,179,530,04 £1,179,530.04
Terrar Sesian
l ver mowimientoe | l Desaile ~
1346059 $620874.67 $618,856.45 $520,574.67 : J J

Estadfsticas de tus cuentas autorizadas

Nota: La informacidn que te aparece en pantalla varia segun tu tipo de perfil. Si deseas
modificarlo deberas solicitar la actualizacién mediante el Anexo 1: Solicitud de Servicios v

Usuarios con tu oficial de cuenta o en la agencia mas cercana.

Si tienes inconvenientes para consultar tu informacidn, contactate con tu oficial de cuenta o
(ldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

;Cémo consulto informacién de mi cuenta en la Banca Empresas?

1. En el menu escoge “Cuentas” y elige “Consulta de Saldos”. Elige la empresa que deseas

consultar. Podras visualizar tus cuentas corrientes y de ahorros.


https://bancavirtual.bancoguayaquil.com/loginNR/assets/media/Anexos.zip
https://bancavirtual.bancoguayaquil.com/loginNR/assets/media/Anexos.zip
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Valeria Amore

|;'| Consulta de saldos
o)

. Tu empresa Oficial Ge cuenta
Transfarencias mitemas e
ACE SEGLIROS 5.4 Vanassa Garcia
Tarjetas de

Page

Cuentas Corrientes

24675698 530000 598,256.22 $598,266.22 [ el

Token de sequridsd 98569869 $6500.00 $1,598,700.00 $800.300.00

67688872 $100,00 e e ['___..,.,__,,\,_,.. |[' =

59846679 59000.00 53000.00 57.256.22 $16,256.22

Cuentas de Ahorros

34675696 $11.506.100.00 511,506,100.00 511.506,100.00

2. Elige “Detalle” para visualizar los detalles de la cuenta que prefieras. Si deseas elige el
icono “Ver movimientos” para revisar los movimientos de tu cuenta en los ultimos 6 meses.

Completa los filtros segun requieras.

* Si deseas imprimir tus saldos o movimientos, elige imprimir o utiliza las opciones de

exportar a Excel, Txt o bloc de notas.

Para descargar el estado de cuenta, dirigete a la parte inferior izquierda. Elige el mes que

deseas y escoge “Descargar”.

Descarga tu estado de cuenta
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Se presentara la imagen del ultimo estado de cuenta emitido por el Banco con la opcién de

imprimir.
Si tienes dudas sobre los montos que visualizas o deseas revisar estados de cuenta de

meses anteriores, contdctate con tu oficial de cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300

para poder ayudarte.

;Cémo puedo saber mi nimero de la cuenta corriente o ahorros de mi empresa?

Para conocer el nimero de cuenta de tu empresa puedes contactar a tu oficial de cuenta,
acercarte a una de nuestras agencias o llamar a nuestro call center 3730100 ext. 86300.
Ademas lo podras visualizar desde nuestros canales digitales, para esto, debes acceder a tu

Banca Empresas con tu usuario y contrasena.

Elige “Cuentas” y “Consulta de saldos”. Podras visualizar el nimero y saldos de tus cuentas
corrientes y de ahorro. Si deseas elige “Ver movimientos” para revisar los movimientos de

tus cuentas. La informacion que podras visualizar dependera de tu tipo de perfil.
Si no tienes acceso a la Banca Empresas, llena el Anexo 1: Solicitud de Servicios vy Usuarios,
y entrégalo a tu oficial de cuenta o en la agencia mas cercana. Recuerda que debe estar

firmado por el Representante Legal de tu empresa.

Si tienes inconvenientes para consultar tu informacidn, contactate con tu oficial de cuenta o
(ldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

;Por qué no puedo consultar mi estado de cuenta histdrico en la Banca Empresas?

Desde la Banca Empresas solo puedes consultar y descargar el estado de cuenta de los

ultimos 3 meses. Si necesitas de meses anteriores debes solicitarlo a tu oficial de cuenta.

Si tienes alguna otra duda acerca de tus estados de cuenta llamanos al 3730100 ext.

86300 para poder ayudarte.

;Qué tipo de notificaciones recibo con mi Banca Empresas?

Recibiras notificaciones al correo electrénico que fue registrado para tu usuario por el

representante legal de tu empresa cuando realices las siguientes acciones:


https://bancavirtual.bancoguayaquil.com/loginNR/auth/login
https://bancavirtual.bancoguayaquil.com/loginNR/assets/media/Anexos.zip
https://bancavirtual.bancoguayaquil.com/loginNR/auth/login
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e Registro de usuario.

e Ingreso.

e Actualizaciones.

e Bloqueos.

e Desbloqueo de usuario.
e Olvido de contrasena.

e (Cddigos de seguridad.

e Pago de servicios

Si se presentan novedades con las notificaciones, contactate con tu oficial de cuenta o
(ldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

;Cémo actualizo el correo al que me llegan las notificaciones de la Banca Empresas?

Ingresa a tu Banca Empresas y elige “Mi Perfil”. Te mostraremos el nombre del usuario, tu

tipo de perfil, el correo electrdnico y celular registrado.

Si requieres modificar tu informacion, debes llenar el Anexo 1: Solicitud de Servicios vy

Usuarios y entregarlo a tu oficial de cuenta o en la agencia mas cercana.

Si tienes inconvenientes con tu informacidn, contactate con tu oficial de cuenta o lldmanos
al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

1.4 Cheques

:Cémo puedo solicitar una chequera desde mi Banca Empresas?

Puedes solicitar una nueva chequera si eres un usuario con perfil de aprobador; para
hacerlo, sigue estos pasos:

1. Ingresa a tu Banca Empresas, en el menu superior izquierdo elige la opcion

“Cuentas” y luego “Solicitud de chequera”.

2. Elige la empresa y la cuenta. Define la ciudad y agencia donde deseas retirar la

nueva chequera.

3. Escoge el tipo de chequera (con o sin talonario), cantidad de cheques (50, 100 o

500) y cantidad de chequeras.


https://bancavirtual.bancoguayaquil.com/loginNR/auth/login
https://bancavirtual.bancoguayaquil.com/loginNR/assets/media/Anexos.zip
https://bancavirtual.bancoguayaquil.com/loginNR/assets/media/Anexos.zip
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4. Autoriza el débito de la tarifa por la emision de la chequera solicitada. Si deseas

elige a un tercero para retirar la chequera.

5. Acepta los términos y condiciones. Elige “Solicitar”.

79

6. Confirma tu solicitud de chequera y elige “Si”. Ingresa el cddigo de seguridad de tu

token.

*|as chequeras solicitadas por la Banca Empresas reciben hasta 25% de descuento.

Si tienes inconvenientes con la solicitud de tu chequera en tu Banca Empresas, contactate
con tu oficial de cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

1.5 Transferencias

;Cémo realizo transferencias entre mis cuentas u érdenes de ahorro en mi Banca
Empresas?

Para realizar transferencias entres tus cuentas, en el menu superior izquierdo, elige la
opcidn “Transferencias internas”, luego “Entre mis cuentas”. Escoge tu empresa y las
cuentas de débito (cuenta de origen) y crédito (cuenta de destino). Ingresa un concepto y el
valor de la transferencia. Si deseas puedes ingresar un correo electrénico adicional. Elige
“Confirmar”. Revisa los valores de tu transferencia, ingresa el token de seguridad y elige
“Aceptar”.

Para realizar transferencias de Ahorro Inversidn, en el menu superior izquierdo, elige la
opcidén “Transferencias internas”, luego “Ahorro Inversion”. Escoge tu empresa y las cuentas
de débito (cuenta de origen) y crédito (cuenta de ahorros para tu inversién). Ingresa un
correo, concepto, plazo y el valor de la transferencia. Recuerda que el monto para tu Ahorro
Inversidn debe ser igual o mayor a $20 y el plazo mayor a 30 dias. Elige “Confirmar”. Revisa
los valores de tu transferencia, ingresa el token de seguridad vy elige “Aceptar”.

Para crear un Ahorro Meta, debes solicitarlo a tu oficial de cuenta o en la agencia mas
cercana. Para realizar transferencias de Ahorro Meta, en el menu superior izquierdo, elige la
opcién “Transferencias internas”, luego “Ahorro Meta”. Escoge tu empresa y las cuentas de
débito (cuenta de origen) y crédito (cuenta de ahorros en donde tienes configurada tu meta).
Ingresa un correo, concepto, nimero de solicitud de ahorro y el valor de la transferencia.
Recuerda que el monto a transferir en tu Ahorro Meta debe ser igual o mayor a $8. Elige
“Confirmar”. Revisa los valores de tu transferencia, ingresa el token de seguridad y elige
“Aceptar”.
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*Solo podran realizarse transferencias entre cuentas que estén relacionadas a la empresa.

Nota: Si deseas realizar transferencias a cuentas de terceros y otros bancos, debes solicitar
la activacion del servicio “Pago a Terceros” de “Cash Management”, para esto debes
entregar el Anexo 1: Solicitud de Servicios y Usuarios a tu oficial de cuenta o en la agencia

mas cercana.

Si tienes inconvenientes para realizar transferencias internas u érdenes de ahorro,

contdactate con tu oficial de cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

;Cémo puedo reimprimir un comprobante de transferencias internas en mi Banca

Empresas?

Ingresa a tu Banca Empresas, en el menu superior izquierdo, escoge la opcion
“Transferencias internas”, luego “Consulta de transferencias”.
Elige tu empresa. Puedes realizar tu consulta por nimero de comprobante o rango de

fechas. Luego elige “Actualizar”. Elige el icono para visualizar el comprobante y escoge
“Imprimir comprobante”. Si deseas imprimir el resumen de tus transferencias elige
“Imprimir” o utiliza las opciones de “Exportar” a PDF, Excel o Txt.

Recuerda que puedes realizar la consulta en un rango maximo de 3 meses.
Si requieres reimprimir un comprobante SWIFT de tus transferencias al exterior da clic aqui.
O si necesitas reimprimir el comprobante de tus pagos locales o transferencias a terceros

da clic aqui.

Si tienes inconvenientes para reimprimir tus comprobantes, contactate con tu oficial de
cuenta o lldmanos al 3730100 ext 86300 para poder ayudarte.

;Se pueden hacer transferencias a otros bancos locales desde mi Banca Empresas?

Para realizar transferencias a otros bancos locales, la empresa debe contratar el servicio de
“Pagos a Terceros”. Para hacerlo, debes entregar el Anexo 1: Solicitud de Servicios v
Usuarios a tu oficial de cuenta o en la agencia mas cercana.


https://bancavirtual.bancoguayaquil.com/loginNR/assets/media/Anexos.zip
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Si tienes alguna otra duda acerca de las transferencias, contactate con tu oficial de cuenta o
(ldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

1.6 Tarjetas de crédito

;Cémo puedo consultar los movimientos de la tarjeta de crédito en mi Banca Empresas?

Para consultar los movimientos de la tarjeta de crédito desde tu Banca Empresas, sigue
estos pasos:
1. Ingresa atu Banca Empresas con tu usuario y contrasena.
2. En el menu superior izquierdo escoge la opcion “Tarjetas de crédito” y elige
“Movimientos”.

3. Escoge la empresa vy la tarjeta que deseas consultar.

Podras visualizar un resumen de tus cupos, saldos, fecha de pago, puntos de tu programa
de recompensas y tus movimientos. En la parte inferior izquierda puedes descargar el

estado de cuenta entre los ultimos 3 meses. Escoge el mes que deseas y elige “Descargar”.

Descarga el estado de cuenta

Septiembre )

Elige entre los ultimos 3 meses

Para solicitar el estado de cuenta de tu tarjeta de crédito de meses anteriores, contactate
con tu oficial de cuenta o llamanos al 3730100 ext 86300 para poder ayudarte.

;Cémo consulto informacién de la tarjeta de crédito en mi Banca Empresas?

1. En el mend superior izquierdo de tu Banca Empresas, escoge la opcidon “Tarjetas de

crédito” y luego “Movimientos”.

2. Escoge la empresay la tarjeta que deseas revisar. Podras visualizar un resumen de
tus cupos, saldos, fecha de pago, puntos de tu programa de recompensas y tus
movimientos.


https://bancavirtual.bancoguayaquil.com/loginNR/auth/login
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Si tienes dudas sobre los montos que visualizas, contactate con tu oficial de cuenta o
(ldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

:Como puedo pagar la tarjeta de crédito desde mi Banca Empresas?

Sigue estos pasos para pagar la tarjeta de crédito:
1. En el mend superior izquierdo de tu Banca Empresas, elige la opcidon “Tarjetas de
crédito” y luego “Pago de tarjetas”.
2. Selecciona tu empresa, la cuenta de débito y la tarjeta.
3. Puedes escoger pagar el minimo, de contado o personalizar el valor a pagar.

Valor del pago

$0.00 [Ml’nimo 5432_57] [ Contado $5036.85]

4. Ingresa el cddigo generado en el token de seguridad, luego elige “Aceptar”.

*Recuerda que sélo puedes realizar pagos a tarjetas de Banco Guayaquil que pertenezcan a

tu empresa.

Si tienes inconvenientes para pagar tu tarjeta, contactate con tu oficial de cuenta o lldmanos
al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

1.7 Anexos
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;Para qué sirve un Anexo?

Es un documento que contiene informacion para configurar contratos de empresas como:

e Habilitar los diferentes servicios empresariales.

e Ingresar o actualizar cupos mensuales locales y del exterior.

e Actualizar cuentas y correos electrdnicos.

e Asignar servicios a los usuarios que decida la empresa para el uso de los aplicativos
como: Banca Empresas, Confirming, Factoring, etc.

e Crear usuarios.

e Eliminar usuarios.

o Actualizar atribuciones de usuarios.

Si deseas realizar alguna de estas acciones, puedes descargarlo aqui: Anexo

Si tienes otras dudas acerca de cdmo usar el Anexo, contactate con tu oficial de cuenta o
lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

1.8 Consulta de Facturas Electrdnicas

;Cémo puedo revisar facturas electrdnicas?

Tienes 3 opciones para revisar tus facturas electrdnicas; desde la Banca Empresas o desde

el correo electrdnico registrado.

Desde la Banca Empresas
e Ingresa con tu usuario y contrasena.
e En el menu superior izquierdo de tu Banca Empresas, escoge la opcion “Facturacion
Electrdnica”.
e Elige la empresa y luego “Consultar”.
e Ingresa el tipo de comprobante, niimero de comprobante y rango de fechas.

e Elige “Consultar".

Desde tu correo electrénico registrado
Las facturas electrénicas pueden llegar a un correo electrénico de la empresa. Si no las

estds recibiendo, puedes solicitar a tu oficial de cuenta que actualice tu correo.

Desde el portal de facturacion electrdnica:

e Ingresa a www.bancoguayaquil.com, en la seccidn derecha elige “Banca Virtual”
luego “Mas herramientas” y finalmente “Facturacion electronica”.
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RESUMEN DE SERVICIOZ CANTIDAD VALOR

Un sitio con mas de 200 respuestas SERVICICE IVA 12% &8 s
eg SERVICIOS VA 0% 0.00

a pr untas frecuentes' SERVICIOS NO OBJETO DE IVA 0.00
COMPENSACION SOLIDARIA 2% 0.00

TOTAL £87.77

Exte cocumento no tene vaioes Soatans. Pars obiene o comprobants shctioncs consuienn al it wel

m%‘m £on o nw‘n:;nwm Eﬁ."m?oﬁ o8 atwaco

Si tienes inconvenientes con la consulta de facturas, contactate con tu oficial de cuenta o
(ldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

2 Cash Management

:Cuales son los servicios de Cash Management que puedo tener en mi Banca Empresas?

Los servicios de Cash Management de tu Banca Empresas, deben ser solicitados
previamente a tu oficial de cuenta presentando el Anexo 1: Solicitud de Servicios y Usuarios
y estos pueden ser los siguientes:

e Pago a terceros: te permite realizar transferencias interbancarias y pagos a tus
clientes o proveedores. Conoce mas aqui.


https://bancavirtual.bancoguayaquil.com/loginNR/assets/media/Anexos.zip
https://www.bancoguayaquil.com/para-empresas/servicios-para-empresas/pagos-a-terceros/
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e Nomina: te permite realizar el pago de la ndmina de tu empresa con multiples
beneficios a tus colaboradores. Conoce mas aqui.

e Transferencias al exterior: podras realizar transferencias internacionales en délares
y en Euros, Yenes, Libras Esterlinas y Francos Suizos.

e Recaudaciones: optimiza los cobros de su empresa a través de un sistema en linea,
agil y seguro. Conoce mas aqui.

Si tienes dudas contactate con tu oficial de cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para
poder ayudarte.

;Cémo puedo cargar una orden de Cash Management en mi Banca Empresas?

Para usar tus servicios de Cash Management en la Banca Empresas, debes empezar por
cargar la orden de acuerdo al servicio que requieres; esta opcion te permitira cargar los
datos de manera manual o por archivo; siempre sera el primer paso que debes realizar para
gjecutar las transacciones que necesitas. Por ejemplo: si requieres pagar tu ndmina, realizar
un pago a terceros mediante transferencia interbancaria, con un pago en cheque o efectivo,
etc.

Sigue estos pasos para usar tus servicios de Cash Management:

1. En el mend superior izquierdo escoge la opcién “Cash Management”, luego “Cargar”
y finalmente “Carga de 6rdenes".

CARGA DE ORDENES

Empresa: o Servicio:

Referencia: SE UNA REFERENCIA Banco/Cuenta:

Fecha Proceso: Di1212021 {4 {ddimmiyyyy} Vencimiento:

2. Podras realizar la carga manual, registro por registro, o podras realizarlo por archivo.
Si deseas elige “Cargar Archivo” y escogelo desde tu computadora. Luego elige
“Procesar”.

Carga de Ordenes

3. Sideseas elige “Ingreso por teclado”, completa todos los campos y escoge
“Guardar”.


https://www.bancoguayaquil.com/para-empresas/servicios-para-empresas/nomina-plus/
https://www.bancoguayaquil.com/para-empresas/recaudacion-multicanal/
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033472372--C%C3%B3mo-puedo-cargar-una-orden-en-Multicash-
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CARGA DE ORDENES - POR TECLADO

Ingreso de Ordenes
Cadigo: 001 Valor: 10.00 Moneda: UsD
Forma de Pago: CREDITO A CUENTA v BancolCooperativa: BANCO GUAYAQUIL v
Tipo de Cuenta: CUENTAAHORROS o Nimero Cuenta: 28104077
Tipo Identificacion: CEDULA o Identificacion: DO308TEDZ0
Beneficiario: BRYAM Mail: bouirezi@acl.com
Referencia: PAGO Referencia Adicional:
Mimera Comprobante: W] Localidad:
Ciudad: GUAYAQUIL Direccian:
Teléfona: 0050121188

4. Elige los iconos de editar o borrar para administrar tus érdenes.

CARGA DE ORDENES - POR TECLADO

==
CARGA S RAPIDAS
Cadigo  Valor  Monsds Forma Pago Banco Tipo Cusnia Ndmem Cusnia  Tipo ideniificackin  idenfilicaciin  Baneficiaris  Referencia
sk} 59000 USD CREDITOACUENTA  BANCO GUAYAGUIL CUENTAAHORROES | 28184077 CEDULA O3B0ET R0 BRYAMN PAGD n

5. Completa la informacidn solicitada y ten en cuenta estas recomendaciones a la hora

de ingresar tus 6rdenes de pago:

e Asegurate de que el campo “Referencia” esté lleno ya que es mandatorio, usalo
para identificar ese pago en un futuro.

e Elcampo “Cddigo” puedes usarlo para identificar al beneficiario, ingresa la
cédula, ruc, pasaporte o algiin nimero que te ayude a identificarlo después.

e Elcampo “Forma de pago” elige de qué forma debemos procesar ese pago, aqui
te detallamos las opciones:

o Crédito en cuenta: significa que realizaras una transferencia a ese
beneficiario a su cuenta bancaria, debes elegir el banco, el tipo de cuenta e
ingresar el numero.

o Efectivo o cheque: significa que el beneficiario debera acercarse a una
agencia de Banco Guayaquil con su identificacidn para recibir en efectivo o
cheque el valor que esta definiendo.

También puedes ingresar pagos de forma masiva, por medio de un archivo, para esto, elige
la forma de ingreso por archivo, cargalo y revisa que todos los registros se hayan subido
correctamente. Si deseas conocer como realizar los diferentes archivos, puedes descargarte
las guias de elaboracion de archivos aqui:

e Guia para elaboracion de archivo de pagos


https://www.bancoguayaquil.com/documents/files/diseno_archivos_pagos_cash.pdf
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e Guia para elaboracidén de archivo de pagos némina

Una vez que se haya cargado el archivo elige “Revisar” para consultar el resultado de la
carga. Recuerda que luego de realizar la carga, se necesita aprobar la orden para que sea
procesada.

Si tienes inconvenientes para cargar una orden, contactate con tu oficial de cuenta o
(ldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

:Como puedo revocar érdenes de Cash Management en mi Banca Empresas?

Para revocar 6rdenes de Cash Management, sigue estos pasos:

1. En el menu superior izquierdo escoge la opcion “Cash Management”, luego
“Revocar”, finalmente “Revocar érdenes”.

2. Escoge la empresa y servicio de la orden que deseas revocar. Luego elige “Buscar”.
Se presentaran las 6rdenes cargadas sin procesar. Recuerda que puedes revocar una
orden o un registro dentro de la orden.

3. Marca las érdenes que desees revocar y selecciona “Revocar”.

Si deseas revocar un registro, sigue los siguientes pasos:

1. Escoge la orden y apareceran todos los registros.
2. Selecciona el registro que deseas revocar y elige “Revocar”.

3. Aparecera un mensaje de confirmacion.

Recuerda que no puedes revocar érdenes aprobadas, solo se pueden revocar los registros
pendientes de forma individual siempre y cuando la forma de pago sea en cheque o en

efectivo.

Si tienes inconvenientes para revocar una orden, contactate con tu oficial de cuenta o
(ldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.


https://www.bancoguayaquil.com/documents/files/diseno_archivos_pago_nomina.pdf
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033833051--C%C3%B3mo-puedo-revocar-%C3%B3rdenes-en-Multicash-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033833051--C%C3%B3mo-puedo-revocar-%C3%B3rdenes-en-Multicash-
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;Cémo puedo aprobar una orden de Cash Management en mi Banca Empresas?

Sigue estos pasos para aprobar una orden de Cash Management:

1. En el mend superior izquierdo escoge la opcién “Cash Management”, luego
“Aprobar”.

2. Selecciona el servicio de la orden que deseas aprobar y elige “Buscar”, se
presentaran las érdenes ingresadas. Si deseas revisar el detalle de cada registro da
clic en el numero de la orden.

3. Escoge la orden que deseas aprobar e ingresa el cddigo generado por tu token de

seguridad. Elige “Aceptar” y aparecera un mensaje de confirmacion.

Si tienes inconvenientes para revocar una orden, contactate con tu oficial de cuenta o
lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

:Coédmo puedo incluir o eliminar firmas o usuarios para los servicios de Cash

Management en mi Banca Empresas?

Para incluir o eliminar firmas o usuarios, debes completar y actualizar las reglas de

aprobacién en el Anexo 1: Solicitud de Servicios y Usuarios y entregarlo a tu oficial de

cuenta o en agencia mas cercana.

Si tienes inconvenientes para revocar una orden, contactate con tu oficial de cuenta o
(ldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

;Qué hago cuando vence una orden y aun no ha sido procesada?

Puedes cargar una nueva orden o realizar la extension de la vigencia de la orden en la

opcién “Cambio Estado Orden”, conoce el paso a paso aqui.

Si tienes inconvenientes para realizar esta actualizacidn, contactate con tu oficial de cuenta

o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.


https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033832891--C%C3%B3mo-puedo-aprobar-una-orden-en-Multicash-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033832891--C%C3%B3mo-puedo-aprobar-una-orden-en-Multicash-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360042197472--C%C3%B3mo-puedo-incluir-o-eliminar-firmas-o-usuarios-en-Multicash-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360042197472--C%C3%B3mo-puedo-incluir-o-eliminar-firmas-o-usuarios-en-Multicash-
https://bancavirtual.bancoguayaquil.com/loginNR/assets/media/Anexos.zip
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360042197472--C%C3%B3mo-puedo-incluir-o-eliminar-firmas-o-usuarios-en-Multicash-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033475712--Qu%C3%A9-hago-cuando-vence-una-orden-y-a%C3%BAn-no-ha-sido-procesada-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033472512--C%C3%B3mo-puedo-cambiar-la-fecha-de-vencimiento-de-una-orden-de-Cash-Management-en-mi-Banca-Empresas-
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;Qué significa cada estatus de las transferencias de Cash Management en mi Banca

Empresas?

Las transferencias pueden tener los siguientes estados:

e Proceso OK = El crédito esta realizado.
e Transito en BCE = La transferencia fue enviada al Banco Central para que realice la
transferencia en el banco beneficiario.

e Pendiente = Transferencia pendiente de envio.

Si tienes inconvenientes con tus transferencias, contactate con tu oficial de cuenta o

(ldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

;Hasta qué hora puedo cargar una orden de Cash Management para que sea acreditada

en linea?

Las érdenes de pagos de Cash Management pueden ser cargadas en tu Banca Empresas

24/7,y se procesaran en el siguiente horario: de lunes a domingo desde 7:00 hasta las

20:00.

e Las drdenes de pagos a cuentas de Banco Guayaquil que sean aprobadas durante
este horario se acreditaran el mismo dia.

e Las transferencias a cuentas en otros bancos locales se procesaran el mismo dia,
siempre que sean aprobadas de lunes a viernes hasta las 16:00. Luego de este

horario, se acreditaran al siguiente dia laboral habil.

Si tienes inconvenientes con tus drdenes de Cash Management, contactate con tu oficial de

cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.


https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033475692--Qu%C3%A9-significa-cada-estatus-de-las-transferencias-en-Multicash-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033475692--Qu%C3%A9-significa-cada-estatus-de-las-transferencias-en-Multicash-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033475692--Qu%C3%A9-significa-cada-estatus-de-las-transferencias-en-Multicash-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033472592--Hasta-qu%C3%A9-hora-puedo-cargar-una-orden-en-Multicash-para-que-sea-acreditada-en-el-momento-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033472592--Hasta-qu%C3%A9-hora-puedo-cargar-una-orden-en-Multicash-para-que-sea-acreditada-en-el-momento-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033472592--Hasta-qu%C3%A9-hora-puedo-cargar-una-orden-en-Multicash-para-que-sea-acreditada-en-el-momento-
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;Cémo puedo cambiar la fecha de vencimiento de una orden de Cash Management en mi

Banca Empresas?

Sigue estos pasos para cambiar la fecha de vencimiento de una orden de Cash

Management:

1. En el mend superior izquierdo escoge la opcidn “Cash Management”, luego
“Procesos”, finalmente “Cambia Estado Sobre”.

2. Selecciona la empresa, servicio y rango de fechas, luego elige “Procesar”.

3. Apareceran todas las érdenes segun la informacidn especificada. Elige el icono de
editar.

Cambia Estado Sobre - items

Cambio estado de sobre

Empresa Cuenta Referencia Initio Vence (ddimmiyyyy) : foms  Valos Estado Aprobaciones Procesado por
EASYSCFT 5 A 19166214 AHC DD25951332 prueha Q200772019 O707/2049 1 2010 ACTVG APROBACIONES
EASYSOFT SA 19201015 AHO 0028951332 carga prueba 020772019 arioTEo9 1 S0t0 ACTVD {j
EASYSOFT 3A 15415358 AHG 0028951332 prusba capacitacion 0Bi072019 13072019 3 3003 ELIMINADO
EASYSOFT SA 19468714 AHOD025951332  prucha plantiia nueva 02072019 140772019 3 3265 ELIMINADO
EASYSCFTSA 154557394 AHO 0028951332 plantiia validacion  02M07/2012 1072018 3 3279 PROCESADC APROBACICNES

4. Actualiza la fecha de vencimiento y elige “Guardar”.

Cambia Estado Sobre - ltems

Empresa: EASYSOFT S A ID orden: 19168214
Cuenta: AHO 0028554332 Referencia: PRUEBA
Inicio: 02072018 Vence: 07/07/2049 =
items: 1 Valor: 04
Estado: ACTIVO Procesade par: MNINGUND

Si tienes inconvenientes con tus drdenes de Cash Management, contactate con tu oficial de

cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.


https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033472512--C%C3%B3mo-puedo-cambiar-la-fecha-de-vencimiento-de-una-orden-en-Multicash-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033472512--C%C3%B3mo-puedo-cambiar-la-fecha-de-vencimiento-de-una-orden-en-Multicash-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033472512--C%C3%B3mo-puedo-cambiar-la-fecha-de-vencimiento-de-una-orden-en-Multicash-
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;Cémo puedo eliminar érdenes de Cash Management en mi Banca Empresas?

Para eliminar 6rdenes de Cash Management sigue estos pasos:

1. En el mend superior izquierdo escoge la opcién “Cash Management”, luego
“Eliminar”, finalmente “Eliminar Ordenes”.

2. Selecciona el servicio de la orden que deseas eliminar y elige “Buscar”.

Se presentaran las 6rdenes cargadas sin aprobacion. Recuerda que no es posible eliminar

ordenes procesadas.

3. Marca las érdenes que desees eliminar y elige “Eliminar”, inmediatamente aparecera

un mensaje de confirmacion.

Si tienes inconvenientes con tus 6rdenes de Cash Management, contactate con tu oficial de

cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

;Cémo puedo realizar una consulta de dérdenes de Cash Management en mi Banca

Empresas?
Sigue estos pasos para consultar érdenes de Cash Management:

1. En el mend superior izquierdo escoge la opcién “Cash Management”, luego

“Consultar” y finalmente “Consulta Ordenes”.

2. Escoge la empresa, servicio, rango de fechas y elige “Consultar”. Recuerda que
puedes realizar la consulta maximo de 3 meses atras.

Apareceran las drdenes a consultar segun la informacion seleccionada.


https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033832971--C%C3%B3mo-puedo-eliminar-%C3%B3rdenes-en-Multicash-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033472592--Hasta-qu%C3%A9-hora-puedo-cargar-una-orden-en-Multicash-para-que-sea-acreditada-en-el-momento-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033832971--C%C3%B3mo-puedo-eliminar-%C3%B3rdenes-en-Multicash-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033832911--C%C3%B3mo-puedo-realizar-una-consulta-de-%C3%B3rdenes-en-Multicash-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033832911--C%C3%B3mo-puedo-realizar-una-consulta-de-%C3%B3rdenes-en-Multicash-
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Banco CASH MANAGEMENT MULTIDISPOSITIVOS
Guayaquil
= CONSULTA ORDENES
DETALLE GRDENES
Emprusa 10 ardan Cuonta Referencin Indein ence e Walce Aprobsciones Estadn Archivo carga.
EASYSOETEA EATHA1RL AHD COZEIE1332 erusts shi 1300472021 18042021 1 e APRDEACIONES ACTWD PAGOS_WMULTICASH_20210413_01.TXT
EASYSOFT G A Gofashre AHD (U2RIRTIER PRUERA 2z R 4 1351040 APROBACIONES ACTWD PAGOS_NULTICASH 20210422 0.1
EASYEQET5A E6645350 AHE DoRgE1aE2 EAUERS 2ni4iznas ] 3 FoE- APEDEACKINES st PAGOS MLLTICASH 20210422 (2.0t
EASYSOFT S A Ea845a97 AHD QOIRIETIEZ PRUERA 22N 2rai 2 SEE5 T4 APROBACIONES ACTWD PAGOS_NULTICASH 20210422 (d.be:
EASYSOFT S A EHEASTAR AHD DO28051352 TRUEBA B0 o 2 315E7a 08 APROBACIONES ACTWD PAGOS NULTICASH D0210422 0408
EABYSOFTSA G646480 AHO oA T3 ERUERS EE ez 4 1351040 APBOBACONES MWD PAGOS MULTICASH 20210422 (5.0
EASYSOFT S A EBEATOS AHD DOJB0S 1332 DRUEBA 22042021 arossE 3 R APRCEACIONES ACTWD PAGOS NULTICASH 20210422 D6
EASYEOET S A s6E47155 AHD D02ReS 1352 ERyERs Z0dizet ] z s 74 APROBACKINES AGTHD PRGOS MULTICASH 20210422 07,08
EAEYEOFTEA EHBATIEL AHD DOJROE1A%D DRUEEA A0 amoEE 3 S1AETEN APROBACIONEE ACTID PRGOS MULTICASH 20210402 06.4
EASYSOET S A sagarige AHO 028951352 sRuERs 2oz s 2 51347528 APROBACIINES AcTD PAGOS MULTICASH 20210422 09,05
| - it

Si no encuentras una orden o tienes dudas sobre la informacidn que visualizas en una
orden, contdctate con tu oficial de cuenta o llamanos al 3730100 ext. 86300 para poder

ayudarte.

En esta opcion podras reimprimir los respaldos de tus pagos o transferencias a terceros.

Si tienes inconvenientes con tus 6rdenes de Cash Management, contactate con tu oficial de

cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

;Por qué no le aparece al aprobador la orden de Cash Management que carqué en mi

Banca Empresas?

Esto ocurre cuando el monto de la orden supera el limite asignado al usuario aprobador.

Puedes revisar los montos de aprobacion por cada usuario con perfil de aprobador de la

siguiente manera:

1. En el mend superior izquierdo escoge la opcién “Cash Management”, luego
“Consulta” y finalmente “Atribuciones usuarios”.

2. Escoge la empresa, el servicio, escribe el usuario a consultar y elige “Buscar".


https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033832911--C%C3%B3mo-puedo-realizar-una-consulta-de-%C3%B3rdenes-en-Multicash-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033832751--Por-qu%C3%A9-no-aparece-al-aprobador-la-orden-que-cargu%C3%A9-en-Multicash-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033832751--Por-qu%C3%A9-no-aparece-al-aprobador-la-orden-que-cargu%C3%A9-en-Multicash-
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3. Revisa la letra que aparece en la columna “Firmas”.

Banco CASH MANAGEMENT MULTIDISPOSITIVOS

Guayaquil

]

ATRIBUCIONES USUARIOS

CONSULTA ATRIBUCIONES DE USUARIOS

Idmedificacion ol Grupa

DAVID FLORES DAVID FLORES (91804540 Haniltaco 1T9ERTSE0001 EASYSOFTEA cash bv & MO

DAVID FLORES DAVID FLORES 1 DO1BIMED Haittad 17NEZISEIOM EASYSOETEA CNE Oparador Pruahas

4. Regresa a la pantalla “Atribuciones Usuarios”, escoge la empresa y servicio.
5. Selecciona “Consulta contrato" y podras visualizar el monto para operar, segun la

Condicién de pago. En este caso, se debe tomar en cuenta la fila que incluye la

condicidn de pago A.

Atribuciones Usuarios

Empresa; EASYSOFT S A Servicio: DEBITOS AUTOMATICOS

Usuario: Identificacion:

les de monta

MONTO FARA OPERAR CON EL PRESENTE CONTRATO

Hango inicial Range final

$0.01 9595 095 999,00 A

£0.00 59,955 955 999.00 B

Si tienes inconvenientes con tus ordenes de Cash Management, contactate con tu oficial de

cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

(Por qué el estado de una carga de orden de Cash Management se muestra como

invalido? ;Codmo lo soluciono?

Este error se presenta cuando en el archivo, la informacion no esta de acuerdo a la

estructura correcta.
Para solucionarlo, revisa estos pasos:

1. Debes seleccionar el “NUmero de envio”.


https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033832751--Por-qu%C3%A9-no-aparece-al-aprobador-la-orden-que-cargu%C3%A9-en-Multicash-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033472272--Por-qu%C3%A9-el-estado-de-una-carga-en-Multicash-se-muestra-como-inv%C3%A1lido-C%C3%B3mo-lo-soluciono-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033472272--Por-qu%C3%A9-el-estado-de-una-carga-en-Multicash-se-muestra-como-inv%C3%A1lido-C%C3%B3mo-lo-soluciono-
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RESULTADO ENVID

flems ftoms Valor items Valos ilems
enviados recibidos enviados recibidos

17536174 PRUEBA  15MAR01S 141012019 7 0 008 5000  NDEDOTSORIEZE_DMid  DAVID FLORES

Archivo de Ia carga

2. Se presentarad el detalle de los errores encontrados en el archivo asi podras

corregirlo y cargarlo de nuevo.

RESULTADO ENVIO

Nimern Envie e Resultado
17536174 i E! Campo PERICDO s Obligatonio e initia en i3 pesicion [31] pero a linea es do mencr longitud.

17538174 2 El Campo PERICOO es Obligatona e inicia en la posicion [B1] pero la linea es de menor bangitud.

Si a pesar de esto sigues presentando inconvenientes para cargar el archivo, contactate con

tu oficial de cuenta o llamanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

;Puedo programar que una orden de Cash Management sea procesada un dia diferente

al dia que sera aprobada en mi Banca Empresas?

Si. Cuando realizas la carga de la orden de Cash Management, asegurate de ingresar la
fecha futura en el campo “Fecha inicio”. De esta forma la orden, aunque esté aprobada, no

serd procesada inmediatamente sino en el dia fijado.
Si el dia fijado es un dia no laborable o feriado, la orden se procesara el siguiente dia habil.

Si tienes inconvenientes para realizar esta transaccion, contactate con tu oficial de cuenta,

(ldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.


https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033472272--Por-qu%C3%A9-el-estado-de-una-carga-en-Multicash-se-muestra-como-inv%C3%A1lido-C%C3%B3mo-lo-soluciono-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033832691--Puedo-programar-que-una-orden-sea-procesada-un-d%C3%ADa-diferente-al-d%C3%ADa-que-ser%C3%A1-aprobada-en-Multicash-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033832691--Puedo-programar-que-una-orden-sea-procesada-un-d%C3%ADa-diferente-al-d%C3%ADa-que-ser%C3%A1-aprobada-en-Multicash-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033832691--Puedo-programar-que-una-orden-sea-procesada-un-d%C3%ADa-diferente-al-d%C3%ADa-que-ser%C3%A1-aprobada-en-Multicash-

Banco Banca

Guayaquil Empresas

;Por qué cuando realizo la carga de un archivo de Cash Management recibo un mensaje

de error?

Si el mensaje de error es "Se realizd la carga de un archivo con el mismo nombre el dia de
hoy, verifica si esta duplicando el envio del archivo", este se presenta cuando en el mismo
dia se usa la misma secuencia de archivo. Por ejemplo, si el 14 de noviembre realizaste una
carga usando el archivo “PAGOS_CASH_20191114_01", para realizar la otra carga debes
usar el “PAGOS_ICASH_20191114_02"; y asi sucesivamente.

Si el mensaje de error es "Longitud de nombre de archivo incorrecto", significa que el
archivo que estds cargando tiene un nombre distinto al establecido. Verifica que el nombre

del archivo coincida con el servicio a utilizar.

Si tienes algun inconveniente para cargar un archivo, contactate con tu oficial de cuenta o
(ldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

2.1 Transferencias al exterior

;Cuadles son los tipos de monedas con las que puedo hacer transferencias al exterior en

mi Banca Empresas?

Podras realizar transferencias en la moneda local, el Délar Americano, y en otras monedas

como Euros, Yenes, Libras Esterlinas y Francos Suizos.

Si tienes algun inconveniente para realizar transferencias al exterior, contactate con tu

oficial de cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

:Cémo ingreso una orden para una transferencia al exterior en mi Banca Empresas?

Para realizar una nueva transferencia al exterior, debes cargar una orden que debe ser

autorizada por un usuario aprobador.
Si quieres conocer el paso a paso del ingreso de la orden, descarga el manual de uso aqui.

Si tienes algun inconveniente para realizar transferencias al exterior, contactate con tu
oficial de cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para ayudarte.


https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033472112--Por-qu%C3%A9-cuando-realizo-la-carga-de-un-archivo-en-Multicash-recibo-el-mensaje-de-error-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033472112--Por-qu%C3%A9-cuando-realizo-la-carga-de-un-archivo-en-Multicash-recibo-el-mensaje-de-error-
https://drive.google.com/file/d/1iAdrZRLpxtvxWZ1_hxIj4zcLie2Kfrlw/view?usp=sharing
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;Qué tipo de cambio se aplica para las transferencias al exterior en otras monedas?

El tipo de cambio que se aplica es el que corresponda al dia en curso segun los tableros de

cotizacion.

Si tienes algun inconveniente para realizar transferencias al exterior, contactate con tu
oficial de cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para ayudarte.

;Como_reqgistro_un_beneficiario_para realizar_transferencias al exterior en mi Banca

Empresas?

Existen 3 formas de registrar un beneficiario:

1. En la opcidn del mend, selecciona Cash Management - Cargar Transferencias al
Exterior Multimoneda. Luego, elige el signo + para agregar un nuevo beneficiario.
Llena toda la informacidn de tu nuevo beneficiario.

TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR MULTIMONEDA

iz} Transferencias

Crdenante

Eimpeesct EASYSOFTS A - Servici TRAMSFERERCIAS

MEGAIGE BANGO GUAYAGUL USD

Bencficiaria

2. En la opcidn del mend, selecciona Cash Management - Cargar - Beneficiarios
Transferencias al Exterior. Podras crear nuevos beneficiarios de manera
individual eligiendo la opcidn “Ingresar" o por archivo con la opcidn “Cargar”.
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Si necesitas realizar el ingreso de varios beneficiarios por archivo, recuerda que el archivo
debe tener el formato .txt con el nombre: BENEFICIARIO_AAAAMMDD_NN.TXT. Por
ejemplo: BENEFICIARIO_20220204_01.TXT tomando en cuenta los siguientes campos:

j *BEMEFICIARIO_20220204_07: Bloc de notas
Archive  Edicién  Fommate  Wer Ayuda
P25118739444 NATADVANTA SEED INTERNATIONAL LES CASCADES EDITH CAVELL STREET L ARGENTINA BUENOS ALRES 82466266¢

FORMATO DE ARCHIVO

CARGA MASIVA DE BENEFICIARIOS

Nombre de Campo Tipo Longitud Observacién

Tipo ldentificacion X 1 Campo obligatorio:

R =RUC

P = PASAPORTE
O =0TROS
| = IDENTIFICACION EXTRANJERA

C = CEDULA
N=NINGUNA

Cédigo Beneficiario 9 13 Campo obligatorio:

Ruc/Cédula del Proveedor. Si el tipo de
identificacién es Ninguna debe colocar O

| Tipo Persona X 3 Campo obligatorio:
NAT=Natural

JUR=Juridica
NIN=Ninguna

Nombre X 70 Campo obligatorio:

Nombre del beneficiario

Direccion X 50 Campo obligatorio:

Direccion del proveedor

Pais X 25 Campo obligatorio:

Pais de proveedor




A Banco Banca

Guayaquil Empresas

Ciudad X 20 Campo obligatorio:

Ciudad de proveedor

Teléfonol 9 10 Campo obligatorio:

Numero de teléfono 1

Teléfono?2 9 10 Campo opcional:

Nudmero de teléfono 2

Teléfono3 9 10 Campo opcional:

Numero de teléfono 3

Teléfono Celular 9 10 Campo opcional:

Numero de celular del proveedor

Email X 30 Campo obligatorio:

Direccién de correo electrdnico

Contacto X 30 Campo opcional:

Nombre de contacto de la empresa
proveedor

Tipo cuenta X 3 Campo obligatorio:
CTE=Corriente

AHO=Ahorro
NIN=Ninguna

Numero de Cuenta N 30 Campo obligatorio:

Numero de cuenta para crédito a cuenta

Banco Beneficiario N 15 Campo obligatorio:

Cddigo banco del beneficiario.

Para Bancos del exterior va el cédigo
Internacional del Banco. Ej. WELLS
FARGO BANK, N.A.(FORMERLY KNOWN
AS WACHOVIA) - PNBPUS3NNYC

Banco Intermediario N 15 Campo opcional:

Cdédigo banco del beneficiario.
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Para Bancos del exterior va el cédigo
Internacional del Banco. Ej. WELLS
FARGO BANK, N.A.(FORMERLY KNOWN
AS WACHOVIA) - PNBPUS3NNYC

Monto Maximo N 12 (10 enteros 2 | Campo obligatorio:

decimales)
Valor que se desea controlar como Monto

maximo de transferencia para el
beneficiario. En caso de tener el campo
CONTROL DE MONTO =1 el MONTO
MAXIMO debe ser mayor a O. Ej:
000000200000

Accion 9 1 Campo obligatorio:

1 =Adicionar
2 =Actualizar

3 =Eliminar

Longitud de Detalle 361 Bytes

3. En la opcion del mend, elige Cash Management - Actualizar - Beneficiarios de

Transferencias al Exterior. Podras crear, editar o eliminar los beneficiarios de
acuerdo a lo que necesites.

Si tienes algun inconveniente para cargar beneficiarios, contactate con tu oficial de cuenta o
lldmanos al 3730100 ext. 86300 para ayudarte.

:Como elimino un beneficiario de transferencias al exterior en mi Banca Empresas?

Para eliminar uno o varios beneficiarios de transferencias al exterior, selecciona Cash
Management - Actualizar - Beneficiarios de Transferencias al Exterior, elige el servicio y
busca por nombre, cuenta, identificacion o alias. Luego, escoge los registros que deseas

eliminar con un clic en la casilla, y selecciona eliminar.
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BENEFICIARIOS DE TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR

EASYEOFT S A - Servic TRANEFERENCIAS

Mantenimiento de beneficloros

EASYSOFTS A CTE - 5370081 20024 AGATHA FLORENCIA RDBLES.  NATURAL AAERDESESE AGRIUTMM CREDIT URUGUAY BANCG SA. 2

Si tienes algun inconveniente para eliminar beneficiarios, contactate con tu oficial de cuenta
o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para ayudarte.

:Como puedo modificar los datos de un beneficiario registrado para transferencias al

exterior en mi Banca Empresas?

Para modificar los datos de un beneficiario registrado para transferencias al exterior sigue

estos pasos:

- Ingresa a la opcion Cash Management - Actualizar - Actualizar beneficiarios de

transferencias al exterior.

[l

BENEFICIARIOS DE TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR

- Busca el beneficiario que necesitas editar con la opcidn “Buscar" o filtra por nombre,
identificacion, alias o cuenta.

- Elige el beneficiario a modificar con un clic en el icono > alfinal de la fila de datos

y luego esocge la opcidn de editar.
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Raglnn Banco:

Forma Pugtl'. DESITO BN CUENTA
Alias: AlPHA
Direccicn beneficiario: CECIMA DE LA ALBORADA

Ciudad beneficiario:

Fais beneficiario:

Teléfone:

NCOCUAYAGUILCOM

Email: MEUE

Control Monto: 8

Monto Méximo:
Codigo Banco Intermadiario:
Nombre Banco Intermediario:

Estado: ACTIVO

Acciones:

- Finalmente, realiza la modificacion que necesitas y elige agregar.

Si tienes algun inconveniente para modificar beneficiarios, contactate con tu oficial de
cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para ayudarte.

;Como puedo realizar transferencias al exterior con exoneracion de ISD en mi Banca

Empresas?

Para realizar una transferencia con exoneracion del ISD, elige Cash Management - Carga -
Transferencias al Exterior Multimoneda. Llena todos los campos para completar tu
transferencia y al final, encontraras la seccidon Exoneraciones; elige Aplica exoneracion,
detalla el concepto, motivo econdmico y el nimero de formulario de exoneracidn con el

serial del SRI. Recuerda que debes cargar los soportes de la exoneracion.
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TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR MULTIMONEDA

Datos swift cash

-
Exoneracionss

Procesar

Recuerda que cada quincena se aplicara la exoneracidn de hasta 3 salarios minimos vitales
generales segun lo autorizado por el organismo de control. Podras aplicar a exoneraciones

adicionales siempre y cuando cumplas con los documentos exigibles.

No olvides que, si envias hasta $1.275,00 (tres Salarios Bdsicos Unificados) quincenales,
quedaras exento de pagar el ISD, lo que el sistema identificara automaticamente, por lo
qgue no deberds seleccionar la opcidn “Aplica exoneracion'. Si deberas pagar este impuesto

del excedente.

Banco Guayaquil no se responsabiliza por la demora o devolucidn de la(s) transferencia(s)
enviada(s) a consecuencia de las instrucciones erradas que hayan sido ingresadas por el

solicitante.

Si tienes algun inconveniente para realizar transferencias con exoneracion del ISD,
contdctate con tu oficial de cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para ayudarte.

;En ddénde puedo encontrar los requisitos para cargar los documentos de exoneracion

del ISD?

Si has elegido realizar una transferencia al exterior con exoneracion de I1SD, podras
encontrar la informacion sobre lo que debes adjuntar como soporte de esta exoneracion en
la opcion Cash Management - Carga - Transferencias al Exterior Multimoneda al final del

formulario, debajo del espacio para cargar los archivos.
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TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR MULTIMONEDA

Datos swift cash

Focturos (nwk Gostos anvio; SHA

EXongrocionos

B8 Aplico excnaragian

Procesar

Si tienes algun inconveniente para consultar la informacion de los soportes de tu
exoneracion, contactate con tu oficial de cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para
ayudarte.

;Hasta cudntos archivos puedo cargar como soportes de la exoneracién del ISD?

Puedes cargar un maximo de 8 archivos, con un peso que no supere los 2 megas (MB).
Recuerda que los nombres de tus archivos deben tener solo letras y nimeros, sin caracteres

especiales. Los formatos aceptados son: pdf, jpg, jpeg y bmp.

Si tienes algun inconveniente para realizar la carga de tus soportes, contactate con tu oficial
de cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para ayudarte.

;Se debe aprobar una transferencia con exoneracién del ISD?

La orden de una transferencia con exoneracidn del ISD requiere de una revision especial.
Por tanto, una vez ingresada, deberas aprobar la orden y esta quedara con estado
PENDIENTE EXONERACION; una vez el drea correspondiente valide que la documentacion
de soporte es correcta, la orden se procesara inmediatamente. En caso de que la
informacion sea invalida o exista algun error, la orden quedara como NEGADA para que

puedas corregir los documentos y procesarla de nuevo.
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Si tienes algun inconveniente para realizar una transferencia con exoneracion, contactate
con tu oficial de cuenta o llamanos al 3730100 ext. 86300 para ayudarte.

:Codmo puedo saber si mi orden de transferencia al exterior con exoneracién del ISD fue

negada?

Puedes verificar el estado en la opcién Cash Management - Consultar - Consulta érdenes.
Aqui aparecerd el estado de la orden. Ademas, en la opcion Cash Management - Consultar
- Consulta de transferencias puedes conocer el motivo de la negacion, en el campo

descripcidn.

Si tienes algun inconveniente para realizar transferencias al exterior, contactate con tu
oficial de cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para ayudarte.

;Existe restriccidon de horario para realizar una transferencia al exterior en una moneda

diferente al ddlar?

El servicio de transferencias al exterior, procesa las transacciones de lunes a viernes en los

siguientes horarios:

e Las transferencias al exterior en ddlares se procesan desde las 7h00 hasta las
20h30.
e Las transferencias al exterior en otras monedas se procesan hasta las 18h00 y

tendran vigencia el mismo dia de la carga, de lunes a viernes en dias habiles.

Recuerda que existe diferencia horaria con otros paises del continente y el resto del mundo,

por lo que van a influir en la fecha para el beneficiario final.

Si realizas el ingreso de tus transferencias al exterior hasta las 14h30 se enviaran el mismo

dia, después de este horario seran enviadas al siguiente dia habil.

Si tienes algun inconveniente para realizar una transferencia al exterior, contactate con tu
oficial de cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para ayudarte.

En _caso de no tener el numero de identificacidn para reqgistrar un beneficiario _de

transferencias al exterior ;Qué debo hacer?

Puedes elegir la opcidn “ninguna” tanto para persona como para tipo de identificacion.
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BENEFICIARIOS DE TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR

SYWIET EXTERIOR - Tipo do cuonte AHORRO

wMonedo da o cusnto; UsSE-Doloras

Datos genorales

Persond HINGUNA

Tipe isantificacion:  HINGUNA

CEDULA
Mambe IDENTIFICACION EXTRANIERS

NINGUNA

feli:te]

PASAPORTE

RUC

Direcciones

De igual forma, en caso de no conocer el tipo de persona y tener el nimero de
identificacion, puedes elegir en persona, la opcidon “Ninguna” y la identificacidn que tengas,

sea cédula, identificacion extranjera, ninguna, otro, pasaporte, ruc, etc.

BENEFICIARIOS DE TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR

Datos de la transocgian

SWIFT EXTERICR Tipo o oo AHORRC
c HAN: Qe USD- Dolaras -
E rmadicr ND
Datos generales
| T HINGUNA
ntficacis hicna o il

Si tienes algun inconveniente para realizar transferencias al exterior, contactate con tu
oficial de cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para ayudarte.
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;Cémo obtengo el comprobante Swift de la transferencia realizada en mi Banca

Empresas?

El comprobante Swift llegara como respaldo de la transaccion al correo del usuario que
ingreso la orden y al correo del beneficiario que fue registrado previamente en su creacion.

Este envio se realizara una vez aprobada y ejecutada la orden.

BENEFICIARIOS DE TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR

Datos adicionoles

Si tienes algun inconveniente para obtener tu comprobante Swift, contactate con tu oficial
de cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para ayudarte.

:Cémo evitar errores al registrar la cuenta/cédigo IBAN en mi Banca Empresas?

Cuando crees un beneficiario para transferencias al exterior, ten en consideracion que la
cuenta o codigo IBAN deben tener unicamente letras y/o nimeros. Evita colocar espacios,
pues estos podrian generar errores.

Si tienes algun inconveniente para registrar la cuenta/cddigo IBAN, contactate con tu oficial
de cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para ayudarte.
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;Cémo imprimo el comprobante de transaccidn o SWIFT de una transferencia al exterior

en mi Banca Empresas?

Para acceder a tu comprobante Swift, dirigete a la opcidn del ment Cash Management -

Consultar - Consulta ordenes. Elige la opcidon “Transferencias” en Servicio y selecciona los

filtros de tu consulta. Elige el nombre de la empresa que corresponde al registro del que

deseas imprimir tu comprobante.

= CONSULTA ORDENES
Empresa: EASYSOFT S A w Serviclo: P-TRANSFERENCIAS bt
Facha desde: 01062021 4 (adimmivyyy) Facha hasta: 0100742021 B {de/mmiyyyy)
Estado orden: TODAS v Ordenado por: Fecha_GCraacion v
1D Orden: INGAESE UN NUMERO DE ORDEN Referencia: INGRESE UNA REFERENCIA
Paginado: 10
[ o |
] :
DETALLE ORDENES
Emprasa 1D ordan Cusnta Reterancia Inicia Vanca tams Valor Aprobacionas Eslado Archivo carga
EASYSOFTS A SABE248Z AHO D02RES1352 el ung 01082021 01062021 1 $12.60 APROBACIONES ELIMINADD TRANSFERENCIA
EASYSOFTSA SHBEIPHE AHD 1 e dos Q1Da2021 01062021 1 10,08 APRI DE: ELIMINADD TRANSFERENGIA
EASYSOFTSA 6ER3] GTE DRZGA185 nanm OBMERNZ ZI0E021 1 100 APROBACIONES ELIMINADO TRANSFERENCIA
EASYSOFTS A BOGERATE AHO [O2RE51352 a0 250 ORDER0Z 230672021 1 110 APROBACIONES NEGADO TRANSFERENCIA
EIEEEGAT AHO DI2RI51 332 nag 0B/DE2021 23We/2021 4 2100 APROBACIONES PROCESADO THANSFEREMCIA
EASYSOFTS A B47ERES AHO 0026951332 P 17/062021 02407/2021 1 00 APROSACIONES ACTND TRANSFERENCIA
EASYSOFTSA 1475804 AHO D02R951332 D00 aH00 17/ar20 020772021 1 S0 APRCBACIONES ACTVD TRANSFERENCIA

Luego, elige el niumero de item.

Cadigo  Num.ldeniif.

OROEN - 60668547 - DETALLE

Refarencia

CITZENS &
NORTHERN
BANK

CTA  AHC

Rt

Finalmente elige imprimir.

Raforancia Velor Moneds Estade  Suldo Descripoidn o
CRISTIAN
BRIONES PRUEBA PROCESO
§1.00 USD $0.00 page LINKISWIFT usp 1.00 1.0000
PASO Ok
PRODUCCION
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Banca Empresas

Comprobante de Transferencia SWIFT

MESSAGE HEADER AND STATUS INFORMATION(M je de cab y estatus de infor ién)
MT 103F Gire Nuevo Formato

User Key: CMOOB37528520
PRI({Prioridad): Normal POE: No: USER(Usuarie): CASHMANG DEPT(Agencia): 001

SENDER(Envia): GUAYECEG
RECEIVER{Recibe): PNBPUS3NNYC
NOTE(Observaciones):

20 TRANSACTION REFERENCE NUMBER(NG de 1cla de la T ion)
REFERENCE(Referencia): CMB37528920

23B(Cadigo Operacion Bancaria)

CODE(Cdodigo de Instruccion): CRED

32A VALUATE DATE, CURRENCY CODE, AMOUNT(Fecha Valor, Cédigo de Moneda, Valor)

VALUE DATE(Fecha Valor): 2021-06-08

CURRENCY CODE(Moneda): uso

AMOUNT/Valor): 1.00

50K ORDERING CUSTOMER(Cliente Ordenante)

Linea 1:

Linea 2: EASYSOFTSA

56A INTERMEDIARY INSTITUTION (Bance Intermediario dende el banco & ficiario

Linea 1: GUAYPAPA

57A ACOUNT WIHT INSTITUTION (Banco donde el Beneficiario desea recibir los fondos)

Linea 1: FW031308302

Linea 2: CITIZENS & NORTHERN BANK
59 BENEFICIARY CUSTUMER (Cliente Beneficiario)

OPTIONAL ACOUNT LINE (Optional No cta): 383838383

Linea 1: CRISTIAN BRIONES PRUEBA PASO PRODUCCION
Linea 2: ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
Linea 3: WELLSBORO, ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
70 DETAIL 8 PAGE (Detalle Pago)

Detalle 1: AFB/paga/INVipago

71A DETAIL 8 OF CHARGE 8 (Detalle del Cargec)

Detalle de cargo: SHA

5: TRAILER

Estatus de la Transferencia: PROCESO OK

Imprimir

Si tienes algun inconveniente para imprimir el comprobante, contactate con tu oficial de
cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para ayudarte.

3 Token de Seguridad

;Cémo puedo activar mi Token Virtual?

Para activar tu token, sigue los pasos a continuacidn o descarga el manual de uso aqgui.

Recuerda que para esta activacion, debes tener descargada en tu celular la App Entrust
Identity.

Ingresa a la Banca Empresas con tu usuario y contrasena. Elige la opcidon “Token de

seguridad” y luego “Activacidn de token virtual”.


https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033874271--C%C3%B3mo-puedo-activar-mi-Token-
https://www.bancoguayaquil.com/documents/files/Manual%20de%20uso%20de%20token%20de%20seguridad.pdf
https://bancavirtual.bancoguayaquil.com/loginNR/auth/login
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Te mostraremos tus datos de contacto registrados para que confirmes si son los datos que
usas actualmente y puedas recibir el cddigo de seguridad para la activacion. Elige “Si” y
luego “Solicitar codigo”.

Una vez que hayas ingresado el cddigo de seguridad que enviamos a tu medio de contacto,
sigue estos pasos:

1. Abre la App Entrust y elige la opcidén “Cddigo QR”.
Se abrira la cdmara de tu celular, escanea el cddigo QR que esta en esta pantalla.

3. Aparecerd un mensaje con el titulo “Cddigo de activacidon”. Ingrésalo y presiona
“Aceptar”.

4. Se presentaran los datos obtenidos del cddigo QR en otra pantalla y debes
presionar “Siguiente”; al hacerlo, se cargara una nueva pantalla con un Cédigo de
registro que debes ingresar aqui: .

5. A continuacion, se debe presentar el mensaje de activacion exitosa.

Si se presentan novedades al activar tu token, contactate con tu oficial de cuenta o
(ldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

;Qué debo hacer si perdi mi Token?

Para activar un Token nuevo, sigue estos pasos:

1. En el menu izquierdo de tu Banca Empresas, elige “Token de seguridad” y luego

“Cambio de dispositivo”.

spanol

Tu teken actual es: Token virt

Consilta de inversiones t Desbloquear App
EO Entrust token virtual

@ On/Off Token Virtual Cambio de dispositivo

o) E£8

2. Sideseas mantener tus datos de contacto registrados, elige “Si” y luego “Solicitar
Cédigo” para deshabilitar tu token virtual. Si deseas actualizar tus datos, escoge

“No” y luego “Descargar anexo”. Llena el anexo y entrégalo a tu oficial de cuenta.


https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033509752--Qu%C3%A9-debo-hacer-si-perd%C3%AD-mi-Token-
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E._, Cambio de dispositivo

Tus datos de contacto registrados son:
Correo electrénico empresarial Celular

demo@amail.cam & ha#sss3Ea7 a

;Estos datos son los que usas actualmente? Si No

El cambio de dispositive tiene un costo de $8.96. Este valor se debitara de la cuenta autarizada por tu empresa. Conoce todas nuestras tarifas en

Recuerda que el token tiene un cargo y sera debitado de la cuenta autorizada de la

empresa.
Si prefieres, descarga el manual de uso aqui.

Si se presentan novedades al intentar inactivar un token por pérdida, contactate con tu
oficial de cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

;Para qué transacciones debo usar mi Token?

Las transacciones que requieren uso de token de seguridad son:

e Aprobacidon de érdenes (cobros y pagos).
e Aprobacién de pago de servicios.

e Aprobacién de transferencias internas.

e Pago de tarjetas de crédito propias.

e Blogueo de tarjeta de crédito.

Para conocer todos los procesos de tu token virtual, descarga el manual de uso aqui.

Si se presentan novedades con tu token, contactate con tu oficial de cuenta o lldmanos al
3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.


https://www.bancoguayaquil.com/documents/files/Manual%20de%20uso%20de%20token%20de%20seguridad.pdf
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033874351--Para-qu%C3%A9-transacciones-debo-usar-mi-Token-
https://www.bancoguayaquil.com/documents/files/Manual%20de%20uso%20de%20token%20de%20seguridad.pdf
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:Cémo puedo sincronizar mi token virtual?

Para sincronizarlo, dentro de tu Banca Empresas en el menu izquierdo elige “Token de

seguridad”y luego “Sincronizacion de token virtual'.

Banco David Robayo shifid
o Guayaquil e RV OO el &

Cuentas

Desbloquear App
Transferencizs internas .
Entrust token virtual
[
Tarjetas te erédita ity RS '
Fago de servicios
Conzulta de préstamos
Consulta de mversones @ On/Off Token Virtual

T
Solicitud de productos @

Facturacicn electrénica

Cambio de dispositivo

3

M periil

Sincronizacién de token

@ ?.rirtfal

Token de segundad

Certificadas hancaras

Cerrar Sesidn

Desde tu App Entrust genera el cédigo token, ingresalo en la Banca Empresas y da clic en

“Sincronizar".

“4 Banco David Rob:
o Guayaquil kbR ergig el

Cuentas

@ Sincronizacién de token virtual

Transferencias internas

Tarjetas de crédito . .
Antes de sincronizar tu token virtual, recuerda:

Pagao de servicios

. Sitiic

oy
Consulta de préstamos

1. Abre tu App Entru

Consulta de méersiones ¥ f._.- cuando apruebas transacciones
“Sincronizar” para mgresarlo

2. Cuanda hayas gener:

Soticitud de productos :
Sincronizar

Facturacicn electrénia

Mi perfil

Token de seguridad

Certificados bancanos

Lerrar Sesidn

Descarga el manual de uso aqui para ver el proceso paso a paso.


https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360050743152--C%C3%B3mo-puedo-sincronizar-mi-token-virtual-
https://www.bancoguayaquil.com/documents/files/Manual%20de%20uso%20de%20token%20de%20seguridad.pdf
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Si se presentan novedades con tu token, contactate con tu oficial de cuenta o lldmanos al
3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

;Para qué sirve la opcién On/Off Token Virtual?

La opcion “On/Off Token Virtual” te permitira apagar y encender el token virtual las veces
que creas necesario. Cuando se encuentre apagado los cédigos que se generen en tu app
Entrust no seran validos para realizar aprobaciones.

Para utilizar esta opcidn, elige “Token de seguridad” - “On/Off Token Virtual”. Por defecto, el

token se encuentra encendido. Para apagarlo da clic en el interruptor.

Cxxx)  On/Off Token Virtual

Serial 507*¥#*¥928 ;Para qué sirve la opcién On/Off Token Virtual?
David Esta opcidn te permite decidir cudndo quieres tener
Nombre Robayo disponible, o no, el poder aprobar transacciones con tu
Token Virtual.
Estado @ Encendido

Ir a Centro de Ayuda

Para conocer todos los procesos de tu token virtual, descarga el manual de uso aqui.

Si se presentan novedades con tu token, contactate con tu oficial de cuenta o lldmanos al
3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

;Cémo desblogueo mi app Entrust?

Si se bloguea tu App Entrust, sigue estos pasos:

1. En el menu de tu Banca Empresas elige “Token de seguridad” y luego “Desbloquear
App Entrust token virtual'.

2. Entu App Entrust elige la opcidon para desbloquear, se mostrara el codigo para
restablecer el PIN, el cual debes ingresar en tu Banca Empresas.

3. Elige el botdn “Generar cddigo”, luego el botdn “Desbloquear” en tu App Entrust e
ingresa el cddigo generado.


https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360051229571--Para-qu%C3%A9-sirve-la-opci%C3%B3n-On-Off-Token-Virtual-
https://www.bancoguayaquil.com/documents/files/Manual%20de%20uso%20de%20token%20de%20seguridad.pdf
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360051229711--C%C3%B3mo-desbloqueo-mi-app-Entrust-
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EO Desbloquear App Entrust token virtual
En Android, desbloqueala para usar tu token virtual

1. Abre la App Entrust.
2. Presiona el fcono del candado
3. Se generara el Codigo de restablecimiento del Pin, ingrésalo en esta pantalla.

Cddigo de restablecimiento del Pin

4. Presiona "Generar cddigo”.

Para conocer todos los procesos de tu token virtual, descarga el manual de uso aqui.

Si se presentan novedades con tu token, contactate con tu oficial de cuenta o lldmanos al
3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

;Cémo solicito un Token si soy usuario aprobador y no tenqo uno?

Si tu usuario tiene perfil aprobador por defecto, la Banca Empresas te mostrara el mensaje

para activar el token.

También puedes solicitar tu token desde el menu de tu Banca Empresas, elige “Token de

seguridad” y luego “Cambio de dispositivo”.

Para conocer todos los procesos de tu token virtual, descarga el manual de uso aqui.

Si se presentan novedades con tu token, contactate con tu oficial de cuenta o lldmanos al
3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

;Puedo usar un mismo cédigo de sequridad generado por mi Token para aprobar mas de

una orden?

Puedes usar el mismo cddigo de seguridad sélo si seleccionas mas de una orden de un
mismo servicio. En el caso de requerir aprobar drdenes de distintos servicios debes generar

un cddigo para cada aprobacién.


https://www.bancoguayaquil.com/documents/files/Manual%20de%20uso%20de%20token%20de%20seguridad.pdf
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033874211--C%C3%B3mo-solicito-un-Token-si-soy-usuario-aprobador-y-no-tengo-uno-
https://www.bancoguayaquil.com/documents/files/Manual%20de%20uso%20de%20token%20de%20seguridad.pdf
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033509712--Puedo-usar-un-mismo-c%C3%B3digo-de-seguridad-generado-por-mi-Token-para-aprobar-m%C3%A1s-de-una-orden-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033509712--Puedo-usar-un-mismo-c%C3%B3digo-de-seguridad-generado-por-mi-Token-para-aprobar-m%C3%A1s-de-una-orden-
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Si se presentan novedades con tu token, contactate con tu oficial de cuenta o lldmanos al
3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

;Qué debo hacer si estoy ingresando correctamente el cédigo del Token y me sale un

mensaje de error?

En este caso debes sincronizar tu Token en la Banca Empresas. Descarga el manual de uso

aqui para ver el proceso o sigue estos pasos:

1. En el mend, escoge la opcidn “Token de seguridad”, luego “Sincronizacion de token
virtual”.

2. Abre tu App Entrust y genera un token como cuando apruebas transacciones.

3. Cuando hayas generado el token presiona “Sincronizar” para ingresarlo.
Ten en cuenta estas recomendaciones para que tu sincronizacion sea exitosa:

e Primero verifica la configuracion del reloj de tu celular.
e Sitienes un equipo Samsung, asegurate de tener desactivada la opcidn “Usar
formato de 24 horas”; solo debe quedar activa la opcion “Fecha y hora automatica”.

e Sitienes un equipo iPhone, estas 2 opciones deben estar activas.

Si se presentan novedades al intentar sincronizar tu Token, contactate con tu oficial de
cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

;Qué debo hacer si he recibido una notificacidon de ingreso exitoso y no he inqresado a

mi Banca Empresas?

En este caso es necesario que nos contactes inmediatamente al 3730100 extensién 86300

para bloquear tus accesos y evitar un mal uso de tu Banca Empresas.

Si tienes otras dudas acerca de tu Banca Empresas, contactate con tu oficial de cuenta o
lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.


https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033509712--Puedo-usar-un-mismo-c%C3%B3digo-de-seguridad-generado-por-mi-Token-para-aprobar-m%C3%A1s-de-una-orden-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033874011--Qu%C3%A9-debo-hacer-si-estoy-ingresando-correctamente-el-c%C3%B3digo-del-Token-y-la-plataforma-indica-que-est%C3%A1-incorrecto-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033874011--Qu%C3%A9-debo-hacer-si-estoy-ingresando-correctamente-el-c%C3%B3digo-del-Token-y-la-plataforma-indica-que-est%C3%A1-incorrecto-
https://www.bancoguayaquil.com/documents/files/Manual%20de%20uso%20de%20token%20de%20seguridad.pdf
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033874011--Qu%C3%A9-debo-hacer-si-estoy-ingresando-correctamente-el-c%C3%B3digo-del-Token-y-la-plataforma-indica-que-est%C3%A1-incorrecto-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033873971--Qu%C3%A9-debo-hacer-si-he-recibido-una-notificaci%C3%B3n-de-ingreso-exitoso-y-no-he-ingresado-a-la-plataforma-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033873971--Qu%C3%A9-debo-hacer-si-he-recibido-una-notificaci%C3%B3n-de-ingreso-exitoso-y-no-he-ingresado-a-la-plataforma-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033873971--Qu%C3%A9-debo-hacer-si-he-recibido-una-notificaci%C3%B3n-de-ingreso-exitoso-y-no-he-ingresado-a-la-plataforma-
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;Cuantos Tokens voy a recibir si soy un usuario autorizado de varias empresas de un

mismo grupo o holding empresarial?

Con un solo token, sea fisico o virtual, podras generar cédigos para la aprobacion de
ordenes en diferentes empresas (asociadas a un mismo grupo empresarial) a las cuales

estés autorizado.

Si se presentan novedades con tu token, contactate con tu oficial de cuenta o lladmanos al
3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

;Qué son las coordenadas Bancontrol?

Las coordenadas Bancontrol solo funcionan para los usuarios de Banca Personas. Si deseas,
ingresa a ;Cémo solicito mi tarjeta Bancontrol? en la Banca Personas. Si eres un usuario de
Banca Empresas ingresa aqui para revisar toda la informacion relacionada al token de
seguridad.

Si tienes dudas sobre el token de seguridad u otro servicio, contactate con tu oficial de

cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

4 Confirming

4.1 Cémo acceder

;Cémo recupero mi clave de Confirming?

Para recuperar la clave de Confirming, sigue estos pasos:

En la pantalla de inicio escoge la opcidn “;Olvidé su clave?”
Ingresa tu usuario y elige “Ingresar”.

Contesta una de las preguntas de seguridad y elige “Ingresar”.

H W N

Visualizaras el siguiente mensaje: “Estimado usuario, su clave ahora corresponde a

los 4 primeros digitos de tu usuario”.

5. Ingresa nuevamente a la plataforma con tu usuario y como clave los 4 primeros
digitos de tu usuario (en mayuscula).

6. Tendras que actualizar la clave por una personal.

7. Escribe la clave actual (4 primeros digitos de tu usuario en mayuscula), tu nueva

clave y confirma tu nueva clave.


https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033873931--Cu%C3%A1ntos-Tokens-voy-a-recibir-si-soy-un-usuario-autorizado-de-varias-empresas-de-un-mismo-grupo-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033873931--Cu%C3%A1ntos-Tokens-voy-a-recibir-si-soy-un-usuario-autorizado-de-varias-empresas-de-un-mismo-grupo-
https://ayuda.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360023790712--C%C3%B3mo-solicito-mi-tarjeta-Bancontrol-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/categories/360002130311-Token-de-Seguridad
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/sections/360006682691-C%C3%B3mo-acceder
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033476032--C%C3%B3mo-recupero-mi-clave-de-Confirming-
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*Recuerda que tu nueva contrasena debe tener maximo 10 caracteres y debe tener

una combinacion de letras mayusculas, mintsculas y numeros. Ejemplo: Ba22Nca22

Elige “Cambiar” y listo.

;Qué necesito para utilizar Confirming?

Si requieres el servicio de Confirming, es necesario que te comuniques con tu oficial de

cuenta o te acerques a la agencia mas cercana para que se realice la validacion de politicas

y la activacion de este servicio.

;Cémo desblogueo mi usuario en Confirming?

Sigue estos pasos para desbloquear tu usuario en la plataforma Confirming.

1.
2.
3.

7.

Antes de iniciar sesion escoge la opcidn “;Olvido su clave?”.

Escribe tu usuario y elige “Ingresar”.

Contesta una de las preguntas de seguridad y elige “Ingresar”.

Visualizaras el siguiente mensaje: “Estimado usuario, su clave ahora corresponde a
los 4 primeros digitos de tu usuario”.

Ingresar nuevamente a la plataforma con tu usuario y como clave, los 4 primeros
digitos de tu usuario (en mayuscula).

Tendras que actualizar tu clave por una personal. Escribe la clave actual (4 primeros

digitos de tu usuario en mayuscula), tu nueva clave y confirma tu nueva clave.

*Recuerda que tu nueva contrasefia debe tener maximo 10 caracteres y debe tener

una combinacion de letras mayusculas, mintsculas y nimeros.

Luego de esto, tu usuario sera desbloqueado y podras ingresar a la plataforma.

Si tienes inconvenientes con este el desbloqueo de tu usuario, contactate con tu oficial de

cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.


https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360045562892--Qu%C3%A9-necesito-para-utilizar-Confirming-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033837291--C%C3%B3mo-desbloqueo-mi-usuario-en-Confirming-
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;Cémo cambio la clave de autorizacidn en Confirming?

Para cambiar la clave de autorizacion en Confirming, sigue estos pasos:

1. Ingresa a tu aplicativo de Confirming desde el menu Seguridad en la opcion “Olvido
clave de autorizacion”.

2. Contesta una de las preguntas de seguridad y elige “Resetear”. Recibirds una clave
temporal de autorizacidn a tu correo electronico.

3. Ingresa nuevamente a la plataforma y elige la opcion “Seguridad- Cambio de clave
de autorizacion” :

4. Ingresa la clave que recibiste a tu correo y tu nueva clave.

5. Elige “Cambiar” y listo.

Si tienes inconvenientes con el cambio de clave de autorizacidon, contdctate con tu oficial de
cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

4.2 Transacciones

:Cémo cargo archivos en Confirming?

El proceso de cargas tiene tres pasos a seguir:
e Generacidn de archivos.
e (Carga de archivos.

o Proceso de archivos.

Para completar las cargas, sigue estos pasos:
1. Para generar el archivo, en el menu principal elige la opcidn “Cargas” y luego “Subir
Archivo".

2. Elige “Generar Archivos”.

Linea de Cradito Actual CORTE ALAFECHA 2211052019
Linea de Crédito Aprobaa AECHIN Mo Eahachy Linga de Crédito Utilizada - Linga e Crédito Disponible :
[2.950000.00 Extracupo Aprobado : 302369.13 264753167

Subir Archivo Documentos - Carga Tipo Confirming

Al Finalizar ia carga del archivo verifique resultado de carga en [a opcion Proceso.

Seleccions @l archivo que dasea enwiar

m Cargar Archivos Procesar Archivos


https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033836831--C%C3%B3mo-cambio-la-clave-de-autorizaci%C3%B3n-en-Confirming-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/sections/360006597452-Transacciones
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033476592--C%C3%B3mo-cargo-archivos-en-Confirming-
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3. A continuacidn, se abrira una ventana. Selecciona la empresa y elige “Crear” para
poder ingresar la informacion.
Selecciona el proveedor y luego ingresa la siguiente informacion:
e Numero de factura.
e Valor.

Fecha de emisidn.

Fecha de vencimiento.

4. Elige “Agregar” y luego “Generar Archivo”. Este archivo se debe guardar en tu PC

para cargarlo en el siguiente paso.

5. Para cargar el archivo previamente guardado en el equipo, elige “Cargar Archivos”.

Linea de Cradito Actual CORTE ALAFECHA 2211052019
Linea de Crédito Aprobaa AECHIN Mo Eahachy Linga de Crédito Utilizada - Linga e Crédito Disponible :
[2.950000.00 Extracupo Aprobado : 302369.13 264753167

Subir Archivo Documentos - Carga Tipo Confirming

Al Finalizar ia carga del archivo verifique resultado de carga en [a opcion Proceso.

Seleccions @l archivo que dasea enwiar

o S o

6. Se abrira una ventana para subir los archivos, elige “Seleccionar archivo” y escoge el
archivo que deseas cargar.
7. Elige subir archivos y luego “Cerrar”.

Tk
[ .:Confirming - Banco Guayaquil 5.A.2. - Google Chrome l.‘:' 5} ﬁ

8 Banco Guayaguil 5.A [EC] | https://apps.bancoguayaquil.com/Banco G.. &

Subir Archivo Documentos

| Seleccionar archivo | MNingun archivo seleccionado

8. Finalmente, elige “Procesar Archivos” para finalizar con la carga del documento.
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Linea de Cradito Actual CORTE ALAFECHA 2211052019
Linea de Crédito Aprobaa AECHIN Mo Eahachy Linga de Crédito Utilizada - Linga e Crédito Disponible :
[2.950000.00 Extracupo Aprobado : 302369.13 264753167

Subir Archivo Documentos - Carga Tipo Confirming

Al Finalizar ia carga del archivo verifique resultado de carga en [a opcion Proceso.

Seleccions @l archivo que dasea enwiar

Si tienes inconvenientes con la carga de archivos en Confirming, contactate con tu oficial de
cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

:Como autorizo cargas en Confirming?

Para autorizar las facturas cargadas que estan pendientes de aprobacion sigue estos pasos:

1. Escoge en el Mend Principal la opcion “Consultas” y luego “Cargas'.

2. Marca uno o varios casilleros de la columna Autorizar y luego elige “Autorizar”.

Consuitar Cargas de Documentos

Fecha Desde BRI ﬂ Fecha Hasta [31zet20 =

.
e
— N XK. 5 3=

W61 Monlo-Tomab$1.611.188.82 Monto-Pagina t157.102,97 N°Fiias |10 ¥

1234567

Ordenat | FECHA DE CARGA ¥

Docum.

Montos Gestionados Fecha Proceso

2129 8205 2 819410 7 818410 = ] LN0196:30.48

3. Se habilitara un campo en la parte superior de la pantalla, ingresa tu clave de

autorizacion y elige “Aceptar".

Se enviara una notificacion al proveedor para que proceda a ceder la factura.


https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033498552--C%C3%B3mo-autorizo-cargas-en-Confirming-
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Recuerda que puedes revisar el detalle de las facturas cargadas dando clic en el

numero que se encuentra en la columna Num. Docum.

Docum, Docum. )
Vineales Montos Vigentes Gestion. Montos Geationados
EMPRESA DESARROLLD 231100059 8:51:48 1 5.000,89 1 C.000.29 i} i}
EMPRESA DESARROLLO Z2A0099 S 230 2<b £134,10 2 2iad10 i o 22001 83645

Si tienes inconvenientes con esta transaccidn, contactate con tu oficial de cuenta o lldmanos
al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

;Cémo realizo prdrrogas en Confirming?

Sigue estos pasos para realizar prorrogas:

1. En el menu principal elige la opcidon “Prérrogas' y luego “Solicitud”.

2. Escoge el rango de fechas de la factura que deseas prorrogar y elige “Buscar”.

Solicitud de Prorrogas

Fecha Desde [t21112018 FH Fecha Hasta 1271112013 FH
Monto Desde o Monto Hasta o
N°® Documento 0 Monto Interés 0,00 US Délares
Tasa -9:33
(o

Apareceran las facturas segun las fechas seleccionadas.

3. Escoge el documento dando clic en la casilla de la columna Todos y luego elige

“Calcular” para verificar los valores.


https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033502832--C%C3%B3mo-realizo-prorrogas-en-Confirming-
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Solicitud de Prorrogas
FechaDesde 121122019 ] i FechaHasta  [1211/2010 ]
Monto Desde 0 | Meonto Hasta o
N° Documente 0 Monto Interés  |35,37 US Délares
Tasa e
I ST
AW}

i

ESAxC
Exportar a Excel.. 3| E M /] N° Seleccionado:i

N1 N°Sel: 1 Monto-Total:515.164,45 Mento-Pagina$ 15.164,45 N°Filas | 10 ¥ Ordenar | DOCUNENTOS ¥ |
Fecha Fecha Prorroga Promroga Monto Pago Final
Excrestecta Vencimiento Emision Maxima Solicita Lles GE
PROVEEDOR : i
‘ 3100000001635 DESARROLLO ‘ 12112018 1410872019 15 164 45 ‘ 5 ‘ 9 35,37 15.150,82

4. Luego de verificar, elige “Prérroga'.

Si tienes inconvenientes con esta transaccidn, contactate con tu oficial de cuenta o lldmanos
al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

(El banco emite facturas por el servicio de Confirming?

El servicio Confirming no emite factura porque no es un servicio financiero, por lo tanto, se
genera una liquidacion. Puedes utilizarla como un documento valido para aplicarla en la

deduccion de gastos para efectos de tu declaracidn de impuesto a la renta.

Puedes solicitar a tu oficial de cuenta la liquidacion.

Si tienes alguna otra duda acerca de Confirming, contactate con tu oficial de cuenta o
lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

4.3 Proveedor

Como proveedor, ;como puedo solicitar el servicio Confirming?

Para solicitar el servicio de Confirming es necesario que te pongas en contacto con tu oficial

de cuenta a quien deberas enviarle lo siguiente:

e RUC.


https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033502992--El-banco-emite-facturas-por-el-servicio-de-Confirming-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/sections/360006690291-Proveedor
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033867031-Como-proveedor-c%C3%B3mo-puedo-solicitar-el-servicio-Confirming-
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e Razoén social.

e Impuesto a la renta de los ultimos 3 meses.
e Numeros de contacto.

e Direccidn.

e Correo electrdnico.

Se analizara la informacion en el sistema crediticio y las politicas del Banco previo a la firma

del contrato.

;Cémo realizo el proceso de cesién de facturas en Confirming?

Descargate el manual de uso de Confirming aqui y conoce el paso a paso.

1. En el mend principal escoge la opcidn “Documentos” y luego elige la opcion que
prefieras: “Por descontar” u “Otros por descontar”.

2. Elige “Agregar”. Se presentara una ventana emergente, en donde debes seleccionar
las facturas que deseas anticipar, luego escoge “Agregar”.

3. Luego debes cargar cada una de las facturas en formato TIF, JPG, PDF o BMP, dando
clic en “Subir factura”. Cuando la imagen se haya cargado, el campo “Ver factura”
cambiara de rojo a verde. Una vez que se hayan cargado todas las facturas, elige
“Continuar”.

4. Te aparecera la opcidn de descargar el endoso de tus facturas. Elige “Descargar” y
luego “Continuar”.

5. Debes imprimir el endoso descargado. Este debe ser firmado por el representante
legal y luego cargado a la plataforma dando clic en “Cargar” y luego en “Continuar”.

6. Acepta los términos y condiciones.

7. Elrepresentante legal debe ingresar su clave de autorizacidn y finalmente elige
“Enviar Solicitud”.

8. Una vez ingresada la autorizacion te aparecera el siguiente mensaje:


https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360046888572--C%C3%B3mo-realizo-el-proceso-de-cesi%C3%B3n-de-facturas-en-Confirming-
https://drive.google.com/file/d/1QRPO3D065pM9JiEFVinTXOwieufj9pCl/view?usp=sharing
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La solicitud de tu crédito
Confirming No. 217843 se envid
correctamente

En las proximas horas procesaremos tu informacion
v te notificaremos por e-mail su estade. Recuerda
que lo acreditaremos en:

Cuenta Corrients 001XXX7863

Ir a Solicitudes

Si tienes inconvenientes con esta transaccién, contactate con tu oficial de cuenta o lldmanos
al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

:Como reviso el estado de una solicitud de Confirming?

Para revisar el estado de una solicitud de Confirming: en el menu, escoge la opcidn

“Solicitudes” y luego “Consultas”.

Aqui puedes revisar el estado de tu solicitud. Por ejemplo, si tu solicitud fue rechazada,
elige “Ver” y se visualizara el historial del rechazo de la solicitud o el historial de la

liquidacion.


https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360047314511--C%C3%B3mo-reviso-el-estado-de-una-solicitud-
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Consulta de Solicitudes

Fecha Desde Facha Hasta MNro. Solicitud

03/05/2020 03/04/2021 0

Buscar

E No.Registios 4 Monte Total: 15.577.27 Morts Phgina. 15,977.27 Mesteiel 00w | Porisen

No Id Nombre - L. Ma, Morta . - ——
Facha Creacion 7 Hictorial Acceder Estado Eliminar

Soficitud __ Pago Proveador Facturas Tota

Si existe alguna novedad en la documentacion se te notificara por correo electronico.

;Cémo me registro en la plataforma Confirming?

Al contratar el servicio, llegara a tu correo electréonico un mensaje desde:

confirming@bancoguayaquil.com con tu nombre de usuario.

1. Para registrarte, ingresa a bancoguayaquil.com luego “Banca Virtual”’, da clic en
“Otras Herramientas” y elige “Confirming”.

2. Ingresa el usuario recibido a tu correo electrdnico, tu clave que corresponde a los 4
primeros digitos de tu cédula y elige “Aceptar”.

3. Ingresa las preguntas y respuestas con tu informacion personal y elige “Ingresar”.

4. Sitienes el perfil de Representante Legal, luego de responder las preguntas de
seguridad, recibiras a tu email tu clave temporal de autorizacion. Crea una nueva y

elige “Cambiar”.


https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360046888192--C%C3%B3mo-me-registro-en-la-plataforma-Confirming-
http://www.bancoguayaquil.com/
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*Las preguntas de seguridad te serviran cuando necesites recuperar tu clave en caso de
olvidarla.

;Cémo recupero mi clave en la plataforma Confirming?

Para recuperar tu clave de autorizacion o conocer mas del paso a paso de todo lo que

puedes hacer en la plataforma de Confirming, descargate el manual de uso aqui.

1. Para recuperar tu clave, elige “Olvidé mi Contrasefa”.
Ingresa tu usuario y contesta una de las preguntas de seguridad.

3. Luego visualizaras el siguiente mensaje: “Estimado usuario, su clave ahora
corresponde a los cuatro primeros digitos del nombre de su usuario”

4. Ingresa nuevamente y cambia la clave por una personal.

Si tienes inconvenientes con tu clave de Confirming, contactate con tu oficial de cuenta o
(ldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

Como proveedor, ;por qué debo firmar un pagaré al otorgar una operacién crediticia en
Confirming?

Se debe firmar el pagaré debido a que, al otorgar una operacion crediticia, esta debe ser

respaldada ante el organismo de Control.

Si tienes alguna otra duda acerca de Confirming, contdactate con tu oficial de cuenta o
(ldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

5 Crédito Distribuidores

5.1 Cédmo acceder

;Cémo desbloqueo mi usuario en la plataforma Crédito Distribuidores?

Para desbloquear tu usuario en la plataforma Crédito Distribuidores, sigue estos pasos;


https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360047314351--C%C3%B3mo-recupero-mi-clave-en-la-plataforma-Confirming-
https://drive.google.com/file/d/1QRPO3D065pM9JiEFVinTXOwieufj9pCl/view?usp=sharing
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033502932-Como-proveedor-por-qu%C3%A9-debo-firmar-un-pagar%C3%A9-al-otorgar-una-operaci%C3%B3n-crediticia-en-Confirming-
https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es/articles/360033502932-Como-proveedor-por-qu%C3%A9-debo-firmar-un-pagar%C3%A9-al-otorgar-una-operaci%C3%B3n-crediticia-en-Confirming-
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Antes de iniciar sesion elige la opcion “;Olvidaste tu contrasefia?”
Digita tu usuario (cédula) y elige “Ingresar”.
Contesta la(s) pregunta(s) de seguridad y elige “Ingresar”.

W NP

Aparecera un mensaje indicando que tu clave ahora corresponde a los cuatro
primeros digitos de tu usuario (cédula).

5. Ingresa tu usuario y digita los cuatro primeros nimeros de tu cédula como
contrasefa.

6. Digita tu nueva contrasefa, confirmala y elige “Cambiar”.

Luego de esto, tu usuario sera desbloqueado y podras ingresar a la plataforma.

Si tienes inconvenientes al intentar desbloquear tu usuario, contactate con tu oficial de
cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

;Cémo recupero mi clave de la plataforma Crédito Distribuidores?

Sigue estos pasos para recuperar la clave de la plataforma Crédito Distribuidores:

1. Antes de iniciar sesidn escoge la opcion “;Olvidaste tu contrasefia?”

2. Digita tu usuario (cédula) y elige “Ingresar”.

3. Contesta la(s) pregunta(s) de seguridad y elige “Ingresar”.

4. Aparecerd un mensaje indicando que ahora tu clave corresponde a los cuatro
primeros digitos de tu usuario (cédula).

5. Ingresa tu usuario y digita los cuatro primeros nimeros de tu cédula como
contrasefa.

6. Digita tu nueva contrasena, confirmala y elige “Cambiar”.

Luego de esto podras ingresar a la plataforma con tu usuario y clave nueva.

Si tienes inconvenientes para recuperar tu clave, contactate con tu oficial de cuenta o
(ldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

:Como me registro en la plataforma Crédito Distribuidores?

Sigue estos pasos:
1. Ingresa a: www.bancoguayaquil.com
2. Ingresa a la opcion “Para Empresas” luego “Servicios en linea” y elige “Crédito a
Distribuidores”
3. Digita tu cédula en el campo Usuario y los 4 primeros nimeros de tu cédula en el

campo Clave.


http://www.bancoguayaquil.com/
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4. Selecciona 3 preguntas de seguridad e ingresa la respuesta de cada una de ellas y
elige “Ingresar”.

Mantenimiento de Preguntas Secretas

Estimado usuario: El siguiente, es un mecanismo de seguridad para recuperar la contrasefia del
usuario. Usted debe ingresar la informacion necesaria: su usuario y al menos una pregunta y

respuesta.
Usuario 0922103262
Pregunta 1 NOMBRE DE MI PERRO M
Respuesta 1 HUESOS
Pregunta 2 MARCA DE Ml PRIMER CARRO v
Respuesta 2 FIAT
Pregunta 3 PRIMER NOMBRE DE M| ABUELO v
Respuesta 3 PEDRO|

Descripcion

En la parte superior puede visualizar una serie de campos, las cuales sirven como mecanismo de
seguridad al momento de olvidar la contrasefia. Para realizar la optima utilizacion de esta herramienta,
debe agregar la(s) pregunta(s) y conjuntamente debe ingresar la(s) respuesta(s). Al momento de
olvidar la contrasefia, apareceran la(s) pregunta(s) que usted incorporo al Sistema Crédito a

Distribuidores.
=

5. Ingresa tu clave actual, tu nueva clave personal, confirma tu nueva clave y elige
“Cambiar”.

Cambio Clave de Acceso

Estimado usuario: Con la finalidad de continuar con nuestros estandares de seguridad y brindarles una
mayor calidad de servicio, les solicitamos ingresar o modificar,en caso de ser necesario, los siguientes
datos:

Usuario 0922103262

Clave Actual

Nueva Clave

Confirmar Clave
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* Recuerda que tu clave debe contener: maximo 10 caracteres y debe tener una
combinacién de letras mayusculas, mindsculas y nimeros.

Si tienes inconvenientes al intentar registrarte o deseas contratar el producto, contactate
con tu oficial de cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

5.2 Consultas

Para consultar las facturas procesadas, sigue estos pasos:

1. Ingresa con tu usuario y clave.

2. En el menu escoge la opcidn “Consultas” y luego “Facturas Procesadas”.

3. Selecciona el distribuidor, el periodo en el que deseas consultar las facturas y elige
“Buscar”.

Podras visualizar el listado de facturas cargadas en la plataforma y pendientes de acreditar.

Facturas Autorizadas

Distribuidor JOH r fdentificacien

Fecha Desde 23 i2ne Fecha Hasta

=

X Excal Mo 2 Moo Tidal 2,713.00 Monfa Pagina. 2,713.00

Mo, Facturn

Mesirar 10 * Par pigma

* Para eliminar la factura, selecciénala y elige “Eliminar”. Recuerda que solo los usuarios

con perfil autorizador pueden eliminar facturas mientras los valores no hayan sido
acreditados.

et

cha Usunrio
Autarizacian Aistiianchon

USUARSD
AUTORIZADCR

USUARIC
AUTORIZADCR

Si tienes inconvenientes con tus facturas procesadas, contdctate con tu oficial de cuenta o
(ldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.
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;Como _consulto los valores acreditados a la cuenta de la empresa en la plataforma

Crédito Distribuidores?

Sigue estos pasos:

1. Ingresa con tu usuario y clave.
En el menu escoge la opcion “Consultas” y luego “Valor Crédito”.
Escoge la empresa, el periodo que deseas consultar y elige “Buscar”.

Podrés visualizar los valores acreditados en la cuenta de la empresa.

ok~ W N

Para revisar el detalle de las operaciones procesadas elige el nimero que se

encuentra en la columna “No. Sobre.”

Si tienes dudas sobre los valores acreditados que visualizas, contactate con tu oficial de
cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

;Cémo consulto las facturas autorizadas en la plataforma Crédito Distribuidores?

Para consultar las facturas autorizadas en la plataforma, sigue estos pasos:
1. Ingresa con tu usuario y clave.
2. En el menu elige la opcidn “Consultas” y luego “Facturas Autorizadas”.
3. Selecciona el distribuidor, el periodo en el que deseas consultar las facturas y elige
“Buscar”.
4. Podras visualizar el listado de facturas autorizadas por la empresa:

Facturas Autorizadas

Distribulder SELECCIONE EL DISTRIBLIDOR v Identificacieén
Fecha Dezde Fecha Hasta ZANIG

No. Facturs

Mo 2 Maonto Total: 2,713.00 Monto Pagina: 2,713.00

Moo Usisarin

Financiar - Aatoizslon

18637 DISTRIBUIBOR 26062019 9 2 ] 120700 500 12200 2Y1DI0IS 1116
DESARRCLLY

* Para eliminar la factura, seleccionala y elige “Eliminar”. Recuerda que solo los usuarios
con perfil autorizador pueden eliminar facturas mientras los valores no hayan sido

acreditados.
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Fecha Usuario Elmis
frminar
i Frarert -\u

JEDEANS % Z00172020 120700 500 120200 ARSI G

26062019 %0 Zt0vz0an 1,606.00 aoa 1.60€.00

Distribuidores?

Sigue estos pasos:
1. Ingresa con tu usuario y clave.
2. En el menu elige la opcidn “Consultas” y luego “Lineas de Crédito”.
3. Podras visualizar el listado de los distribuidores asociados a la empresa, los cupos
autorizados y fecha de vigencia.

Si tienes dudas sobre los cupos autorizados, contactate con tu oficial de cuenta o lldmanos

al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

5.3 Transacciones

;Cémo puedo cargar un archivo en la plataforma Crédito Distribuidores?

Para cargar un archivo en la plataforma Crédito Distribuidores, sigue estos pasos:
1. Ingresa con tu usuario y clave.

2. En el menu elige la opcidn “Cargas” y luego “Subir Archivo”.

Subir Archivo de Facturas

Cupo Actual

Corte a la Fecha: 2201012018 1115

Cupo Aprobado: Y Cupo Disponible: oo

Al Finalizar |a carga del archivo verifigue resuliade de carga en la opcidn Procese.

Seleccione el archive gue desea enviar

3. Elige “Cargar” y luego “Seleccionar archivo”.
4. Selecciona el archivo a cargar y elige “Subir”.
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Subir Archivo

| Seleccionar archivo |Ningtin archivo seleccionado

5. Una vez que se haya subido el archivo, elige “Cerrar”.

Subir Archivo

| Seleccionar archivo  Ningun archivo seleccionado

Archivos: [ PRECONVERSOR_GMAC_23-10-19_02.txt ] subidos correctamente

6. Elige “Procesar” para concluir la carga del archivo.

* Si la carga del archivo presenta novedades elige “Revisar”, la plataforma
automaticamente mostrara el detalle de las inconsistencias en la carga.

Si tienes inconvenientes al intentar cargar un archivo, contactate con tu oficial de cuenta o
(ldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

;Cémo puedo precancelar una factura en la plataforma Crédito Distribuidores?

La opcion de precancelacidon de las facturas no esta habilitada por el momento. Para
precancelar una factura debes comunicarte con tu oficial de cuenta para que realice esta

gestion.

:Cémo puedo autorizar una carga en la plataforma Crédito Distribuidores?

Sigue estos pasos para autorizar una carga en la plataforma Crédito Distribuidores:
1. Ingresa con tu usuario y clave.
2. En el menu elige la opcidn “Cargas” y luego “Autorizacion”.

3. Selecciona el periodo que deseas consultar y elige “Buscar”.
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4. Se mostraran las facturas a pagar.

5. Selecciona la carga que deseas autorizar y elige “Autorizar”.

Si tienes inconvenientes al intentar autorizar una carga, contactate con tu oficial de cuenta o
(ldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

6 Cheques

6.1 Informacion general de Cheques

;Hasta qué monto puedo endosar un cheque?

Los cheques girados a personas naturales pueden ser endosados a una tercera persona con
un monto de hasta $2.000 dédlares. Los cheques girados a empresas no pueden ser

endosados.

(En cuanto tiempo se hace efectivo un cheque?

Si el cheque es de Banco Guayaquil, en 24 horas laborables. Si el cheque es de otro banco,
en 48 horas laborables.

Es importante considerar que si el feriado cae entre semana se hace efectivo el primer dia
habil.

Si tienes inconvenientes con tus cheques o alguna otra duda contdactate con tu oficial de

cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

;Cémo solicito cheques vouchers?

Los cheques vouchers deben ser solicitados mediante carta de instruccion en ventanilla en
cualquiera de nuestras agencias a nivel nacional. En caso de requerir un formato especial

debes enviar una carta de instruccidn a tu oficial de cuenta.

;Cémo solicito una chequera?

Tienes 2 opciones para solicitar una chequera; desde tu Banca Empresas o en ventanilla.
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Desde la Banca Empresas
Como usuario aprobador, puedes solicitar una chequera desde tu Banca Empresas
siguiendo estos pasos:

1. Dentro de tu Banca Empresas en el menu izquierdo elige “Cuentas” y luego
“Solicitud de chequera”.
2. Escoge la empresa y cuenta para tu chequera.

3. Selecciona la ciudad y agencia de entrega.

4. Escoge el tipo de chequera (con o sin talonario), cantidad de cheques (50, 100 o
500) y cantidad de chequeras.

5. Autoriza el débito de la tarifa por la emisidn de chequera.

6. Selecciona quién retirara la chequera.

7. Acepta los términos y condiciones. Elige solicitar.

8. Confirma tu solicitud e ingresa el codigo de seguridad de tu token.

*Las chequeras solicitadas por la Banca Empresas reciben hasta 25% de descuento.

En Ventanilla

Debes entregar en cualquier agencia del Banco la solicitud que se encuentra dentro de tu
chequera, detallando:

e Cantidad de cheques.

e Tipo de cheques.

e Con taldn o sin taldn.

e Persona autorizada a retirar.

e Agencia de entrega.

e Firma del representante legal.

:Qué debo hacer si perdi o me robaron un cheque?

Debes contactarnos al 3730100 opcidn 9 para bloquear el cheque temporalmente (hasta
72 horas). La informacidn que te solicitaremos es:

e Numero de cuenta.

e Numero de cheque.

e Monto.

e Motivo de bloqueo: robo o extravio.

* Nota: Recuerda que no se puede bloguear un cheque por inconformidad de negocios.


https://bancavirtual.bancoguayaquil.com/loginNR/auth/login
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La orden de no pago se confirmara en forma definitiva una vez que entregues el respectivo
formulario suscrito en el Banco.

;Qué debo hacer para revocar un cheque reportado como extraviado o robado?

Primero debes bloguear el cheque llamando al 3730100 opcidn 9, el cheque se bloqueara
temporalmente (por 72 horas). Para bloquearlo definitivamente, debes solicitar a tu oficial
de cuenta el Formulario de peticién de Revocatoria y entregarlo en Servicio al Cliente,
debidamente firmado por el titular de cuenta o Representante Legal de la empresa y
notarizado.

:(Cuanto tiempo permanecen bloqueados los fondos de los cheques reportados como
extraviados o bloqueados?

El tiempo de bloqueo de fondos depende del motivo de bloqueo vy tipo de cheque.

Declarado sin efecto, con monto
e Cheque gerencia: 60 dias.
e Cheque de cuenta de cliente: 60 dias.
e Cheque emergencia: 200 dias.
e Cheque certificado: 200 dias.

Revocatoria con monto
e Cheque de cuenta de cliente: 200 dias.
e Cheque emergencia: no se bloquean los fondos.
e Cheque certificado: no se bloquean los fondos.

e Puedes revisar mas detalles aqui: Codigo organico monetario

(Como actualizo los correos para gue lleguen las notificaciones de los cheques
devueltos?

Debes enviar un mail a tu oficial de cuenta indicando los correos que deseas incluir para
que reciban las notificaciones de cheques devueltos.

6.2 Depdsito electrénico de cheques


https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2018/10/codigo_organico_monetario_financiero_21_ago_18.pdf
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;En cuanto tiempo se efectivizan los valores depositados de un cheque electrénico?

Dependiendo del banco emisor del cheque, los tiempos son:
e Cheques Banco de Guayaquil el mismo dia.
e Cheques Bancos locales 24 horas laborales.

Recuerda que si el depdsito es procesado en dias laborales luego de las 21:00, fines de

semanas o feriados; este plazo iniciara desde el siguiente dia laboral.

Si los valores no se han efectivizado en estos tiempos, contactate con tu oficial de cuenta o
(ldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

;Cuadles son los requisitos para la instalacién del servicio de Depdsito electrénico de

cheques?

Debes verificar que la PC en la que se instalara el dispositivo tenga:

e SO Windows XP -8

e Internet Explorer 7 — 10

e Acceso a un puerto USB

También debes verificar con tu equipo de sistemas que la PC tenga acceso a los siguientes
links y los diferentes tipos de documentos .xbap .xaml y asmx:

e Para realizar depdsitos:
https://chequeseguro.bankguay.com/CajasBG/wpfcapturap.xbap

e Para revisar tus depdsitos: debes ingresar a la opcion “Para Empresas” luego
servicios en linea y elegir “Banca Empresas”.

e Sellado de cheques:
https://apps.bancoguayagquil.com/BG.ChequeSellos.WebFE/Bg.ChegueSellos.Web.x
bap

Si tienes otras dudas acerca del servicio de Depdsito Electrdnico, contactate con tu oficial de
cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

;Puedo cancelar un depésito de cheque electrénico una vez realizado?

Debes gestionar la cancelacion del depdsito dentro del mismo dia de proceso; si es
depositado después de las 21h00, fines de semana o feriado, podras hacerlo el siguiente
dia habil, debes direccionar tu requerimiento a tu oficial de cuenta o llamando al 3730100

ext. 86300 para poder ayudarte.


https://chequeseguro.bankguay.com/CajasBG/wpfcapturap.xbap
https://bancavirtual.bancoguayaquil.com/loginNR/auth/login
https://apps.bancoguayaquil.com/BG.ChequeSellos.WebFE/Bg.ChequeSellos.Web.xbap
https://apps.bancoguayaquil.com/BG.ChequeSellos.WebFE/Bg.ChequeSellos.Web.xbap
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;0Qué debo hacer si recibo una notificacién de un cheque electrénico devuelto?

Debes realizar el sellado del cheque directamente desde tu empresa, en el siguiente enlace:
https://apps.bancoguayaquil.com/BG.ChequeSellos.WebFE/Bg.ChequeSellos.Web.xbap

Ingresa la informacion del cheque que fue devuelto :
e Fecha de inicio: fecha en la que realizaste el depdsito.
e Fecha final: fecha del dia en curso.
e No. cuenta: nimero de cuenta del cheque depositado.
e No. de cheque: # de cheque.
e Monto: valor del cheque.

e Banco: seleccionar el banco y digitar el cédigo del banco.

Si tienes otras dudas acerca de esta transaccion, contactate con tu oficial de cuenta o
(ldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

;Ddénde puedo revisar los depdsitos y status de los cheques electrdnicos?

Sigue estos pasos:
1. Ingresa ala Banca Empresas con tu usuario y contraseia.
2. En el menu superior izquierdo escoge la opcion “Cash Management”, luego
“Consultar” y finalmente “Depdsito Electronico de Cheques”, “Depdsitos realizados”.
3. Escoge la empresa, rango de fechas y elige “Consultar”.

* Recuerda que para revisar esta informacion, debes tener perfil de Supervisor o Supervisor
Cajero.

Si tienes dudas sobre los valores que visualizas, contactate con tu oficial de cuenta o
(ldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.

;Qué debo hacer si necesito una reinstalacién del software de depdsito electrdnico de
cheques?

Debes contactarnos al 3730100 extension 86300. Recuerda que debes tener contigo la
siguiente informacion:

e Empresa.

e RUC.

e Nombre del usuario.

e Tipo de dispositivos (ldeal 1x1 o Visién 1 Multicheques).


https://apps.bancoguayaquil.com/BG.ChequeSellos.WebFE/Bg.ChequeSellos.Web.xbap
https://bancavirtual.bancoguayaquil.com/loginNR/auth/login
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e Ciudad y direccién de agencia donde se encuentra el dispositivo.
e Teléfono de contacto.
e Motivo de reinstalacidn.

;Qué sucede si cometi un error al depositar un cheque electrénico? Por ejemplo: digité

mal un valor o deposité un cheque que no debia.

En cualquiera de estos casos debes contactarte con tu oficial de cuenta para que ingrese el
requerimiento.

Si digitaste mal un valor, con tu requerimiento se gestionara el ajuste correspondiente al
depdsito mediante una nota de crédito o débito.

Si depositas un cheque que no debias, con tu requerimiento se gestionara el reverso del

cheque.

; Hasta cuantos cheques se pueden depositar por el servicio de depdsito electrénico de

cheques?

Si cuentas con el dispositivo Panini modelo ldeal,
puedes depositar 1 cheque a la vez.

Si cuentas con el dispositivo Panini modelo VisionX,
podras depositar hasta 50 cheques en la misma

transaccion.

Si necesitas asistencia para tus equipos, contactanos al 3730100 ext. 86300 para poder

ayudarte.
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6.3 Redicheque

;Cuadl es el monto maximo a depositar en la App Redicheque?

Por seguridad, el monto mdximo a depositar es $100.000 por cheque.

Para mayor informacién puedes contactarte con tu oficial de cuenta o llamanos al 3730100
ext. 86300 para poder ayudarte.

:Como puedo consultar si un cheque fue efectivizado o devuelto?

Consulta desde la App Redicheque:

Desde tu App puedes revisar hasta 7 dias calendario los depdsitos de cheques realizados

desde la pantalla principal de acuerdo a los estados: En proceso, Rechazados y Procesados.

all = 9:41 AM % 100% -
@
Depdsitos

HOY

EL ROSADO 5.A. $3.000
EL ROSADOD 5.A. $3.000
EL ROSADD 5.A. $3.000

Desde la Banca Empresas
Si deseas consultar el estado de un depdsito de cheque en una fecha posterior a los 7 dias

calendario, puedes revisarlo en tu Banca Empresas con los siguientes pasos:

1. Ingresa ala Banca Empresas con tu usuario y contraseia.

2. En el mend “Cash Management”, elige la opcion “Consultar”.


https://bancavirtual.bancoguayaquil.com/loginNR/auth/login
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3. Escoge la opcidn “Depdsito de cheques”, luego “Consulta Depdsitos” y define el

rango de fechas para la consulta.
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Si necesitas ayuda, contactanos al 3730100 ext 86300.

;Qué debo hacer si un cheque que fue depositado en la App Redicheque

es sustraido o

extraviado?

Los cheques a depositar deben ser cruzados, girados a nombre de la empresay no a la

orden. Al ser girados a nombre de una persona juridica no pueden ser endosados, lo que

garantiza el pago una sola vez al primer y Unico beneficiario del cheque.

Puedes reportar esta novedad a tu oficial de cuenta o lladmanos al 3730100 ext. 86300

para poder ayudarte.

;Qué debo hacer si se presenta una caida de la App Redicheque durante el proceso?

Si no recibiste la notificacion a tu correo de la confirmacion por recepcion del depdsito,

debes realizar nuevamente el ingreso del cheque.

Si esta novedad persiste, contactanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.
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;Qué debo hacer si_ uno o varios cheques depositados en la App Redicheque son

devueltos?

Debes realizar el sellado del cheque directamente desde tu empresa, desde el siguiente
enlace:
https://apps.bancoguayaquil.com/BG.ChequeSellos.WebFE/Bg.ChequeSellos.Web.xba

Ingresa la informacion del cheque que fue devuelto con los siguientes datos:
e Fecha de inicio: fecha en la que realizaste el depdsito.
e Fecha final: fecha del dia actual.
e No. cuenta: nimero de cuenta del cheque depositado.
e No. de cheque.
e Monto: valor del cheque.
e Banco: elige el banco y digita el cddigo del banco.

Si esta novedad persiste o tienes problemas con el sellado, contactanos al 3730100 ext.
86300 para poder ayudarte.

;Qué debo hacer con los cheques depositados en la App Redicheque? ;Tienen que ser

devueltos al Banco?

Los cheques depositados tienen que permanecer bajo la custodia de la empresa durante 60
dias. Luego de este tiempo pueden ser destruidos.

Para mayor informacidn puedes contactarte con tu oficial de cuenta o llamanos al 3730100
ext. 86300 para poder ayudarte.

:Con gué fecha se considera un depdsito de cheque realizado en la App Redicheque?

Todo depdsito que se realice hasta la 21h00, se registrara con fecha valor o fecha contable
del dia en curso. La efectivizacion de cheques Banco Guayaquil se realizara el mismo dia,

mientras que los cheques de otros bancos seran a partir del siguiente dia habil a las 15h00.

Si los valores no se han efectivizado en estos tiempos, contactate con tu oficial de cuenta o
(ldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.


https://apps.bancoguayaquil.com/BG.ChequeSellos.WebFE/Bg.ChequeSellos.Web.xbap
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;Cuantos megas se utilizan aproximadamente por cada depdsito en la App Redicheque?

e Tablet Android: 550 kb
e Teléfono Android: 250 kb

Si tienes novedades con el uso de la App Redicheque, contactanos al 3730100 ext. 86300

para poder ayudarte.

;Cémo puedo eliminar un dispositivo en la App Redicheque?

Para eliminar los dispositivos que ya no utilizas, da clic en el icono que se encuentra en la
parte superior derecha y escoge la opcidn “Administracion de dispositivos”, luego elige el o
los dispositivos a eliminar.

7 Créditos

:Como puedo renovar un crédito?

Debes solicitar la renovacién de tu crédito, mediante correo electrénico o carta de
instruccidn, a tu oficial de cuenta.

:Como puedo abrir una linea de crédito?

Conoce las diferentes opciones de financiamiento visitando la siguiente pagina:

https://www.bancoguayaquil.com/para-empresas/financiamiento

Si necesitas solicitar una linea de crédito, contactate con tu oficial de cuenta o acércate a la
agencia mas cercana.

;Codmo puedo abrir una carta de crédito?

Para abrir una carta de crédito, debes contactarte con tu oficial de cuenta.

8 Pdlizas


https://www.bancoguayaquil.com/para-empresas/financiamiento

A Banco Banca

Guayaquil Empresas

;Cémo puedo solicitar una Péliza?

Para solicitar una Pdliza debes contactarte con tu oficial de cuenta, mediante correo
electrdnico o carta de instruccion, detallando el valor de la pdliza. Sies con débito bancario
o con cheque, emitido a favor de Banco Guayaquil.

;Cémo puedo endosar una Pdliza?

Puedes endosar tu Pdliza a un tercero con tu oficial de cuenta o en cualquiera de nuestras
agencias.
Para realizarlo, debes entregar la siguiente informacion:
e Carta del titular solicitando el endoso de la misma al nuevo titular.
e Sies una persona natural debes entregar una copia de la cédula
e Sies una compania debes presentar la carta del representante legal con su
nombramiento, debe estar debidamente autorizado para firmar este monto.
e Carta del nuevo titular solicitando a Banco Guayaquil el registro de endoso.
e Sies una persona natural debes entregar copia de cédula.
e Sies una compafia debes presentar la carta del representante legal con su
nombramiento.
e Pdliza original firmada por el titular en la parte posterior correspondiente al
CEDENTE y por el nuevo CESIONARIO en el espacio con el mismo nombre.

;Cémo puedo cancelar una Péliza?

Puedes solicitar la cancelacion de una Pdliza a tu oficial de cuenta o en una Ventanilla de
cualquiera de nuestras agencias. A continuacidn, te detallamos como hacerlo:

Con tu oficial de cuenta
e Debes contactarlo mediante correo electrénico indicando la cancelacion de la pdliza
o enviarle una carta de instruccién.

Desde Ventanilla
e Debes presentar en Ventanilla una carta de instruccién y la Pdliza original con copia
de RUC, copia de nombramiento y copia de cédula del Representante Legal.

9 Servicios corporativos
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;Qué necesito para solicitar una garantia?

Debes solicitar con tu oficial de cuenta qué tipo de garantia necesitas con el soporte.
a. Fiel Cumplimiento.
o Contrato con la empresa.
b. Tributaria o Impugnacidn.
o Juicio o providencia.
c. Aduaneras Generales.

o Garantias para Depdsitos Temporales; presentar Orden de operacion y
detalle basico de la mercancia.

o Despacho con Pago Garantizado; solo la orden.

o Garantias para el funcionamiento de Depdsitos Aduaneros e Instalaciones
Autorizadas; detalle basico de la mercancia y la orden.

d. Aduaneras Especificas.

o Para la admision temporal con reexportacion en el mismo estado o la
admisidn temporal; orden y detalle basico de la mercancia.

o Certificado de Origen; orden de operacidn, nimero de las facturas de
importacion, nombre completo y correcto del proveedor y detalle de la
mercancia.

e. Menaje de Casa; orden de operacion.

El area legal revisara este documento y una vez que el texto esté aprobado por ambas
partes, se debe enviar al oficial de cuenta la siguiente informacion:
e Texto borrador: imprimir 2 ejemplares de cada uno, debidamente firmado por el
Representante Legal.
e Aval bancario: imprimir 2 ejemplares de cada uno, debe ser impreso en hojas de
lado vy lado con las respectivas firmas.
o Reconocimientos de firmas: imprimir 2 ejemplares de cada uno, con las respectivas

firmas.

;Cudles son los Bancos corresponsales para comercio exterior?

Tenemos como corresponsales al Banco de Crédito del Pert e INTERBANK.

También tenemos Bancos Corresponsales en:

e América.
e FEuropa.
e Asia.

Puedes revisar todos los Bancos Corresponsales que tenemos en otros paises aqui: Bancos

Corresponsales


https://www.bancoguayaquil.com/Empresas/Comercio-Exterior/Corresponsales
https://www.bancoguayaquil.com/Empresas/Comercio-Exterior/Corresponsales
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;Qué documentos debo presentar para cambiar mi razén social?

Para cambiar una razén social debes enviar a tu oficial de cuenta lo siguiente:
e RUC.
e Escritura donde consta el cambio de razdn social.
e Resolucion de la Superintendencia de Bancos.
Una vez realizado el cambio en el sistema, debes solicitar una nueva chequera a tu oficial de

cuenta.

En caso de tener cheques girados con razon social anterior, debes remitir una carta a tu
oficial de cuenta con detalle de cheques en camara para poder coordinar el pago de los

mismos.

En el servicio de transferencias al exterior, ;qué debo hacer para que los costos locales vy

exteriores sean asumidos por el ordenante y que lleque el valor completo al

beneficiario?

Debes solicitar la contratacidn del servicio Transferencia al exterior FVT a tu oficial de

cuenta.

:Como puedo solicitar servicio de blindado?

Puedes solicitarlo a tu oficial de cuenta.

:Como puedo liberar un bien hipotecado o prendado al Banco?

Debes enviar una carta de instruccidn solicitando la liberacion del bien hipotecado o

prendado a tu oficial de cuenta.

;Cémo puedo eliminar firmas de la cuenta empresarial?

Para solicitar la eliminacidn de firmas en una cuenta empresarial, debes contactarte con tu
oficial de cuenta mediante correo electroénico. El/ella te enviara el Formulario de Condicidn
de Firmas y una vez firmado por el Representante Legal debes entregar los documentos en
Servicio al Cliente o a tu oficial de cuenta.
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Si requieres que se paguen cheques que han sido girados por las firmas a eliminar, debes
enviar una carta con el detalle de los nimeros de los cheques girados para que no sean
devueltos.

;Cémo puedo incluir firmas de personas extranjeras?

Puedes solicitar la inclusidn de firmas de personas extranjeras mediante un correo

electrénico a tu oficial de cuenta quien te enviara los siguientes formularios:

e Formulario de Condiciones de Firmas: debe ser firmado por el Representante
Legal.

e Formulario de Registro de firmas: debe ser firmado por el nuevo firmante.

Luego, debes entregar los formularios firmados y los siguientes documentos en Servicio al
Cliente:
e (Cédula de identidad del nuevo firmante.
e Sies extranjero, copia a color del pasaporte, copia donde registra la visa y la fecha
de ingreso al pais.

e Cédula de identidad y nombramiento de Representante Legal.

;Cémo puedo solicitar un certificado de cuenta, transferencia, firmas, pagos décimos o

certificados especiales?

Puedes solicitar un certificado mediante un correo electrdnico o carta de instruccidn a tu
oficial de cuenta.

En el caso de que requieras un certificado de pago de décimos, recuerda descargar de Cash

Management el listado de colaboradores con su remuneracion y adjuntarlo en la solicitud.

;Cémo puedo realizar una transferencia al exterior?

Debes contactarte con tu oficial de cuenta para contratar el servicio de Cash Management -
Transferencias al exterior de la plataforma Banca Empresas.
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;Cémo puedo actualizar el nombramiento de un representante legal o apoderado?

Puedes solicitar esta actualizacion a tu oficial de cuenta enviando los siguientes
documentos:
e Nombramiento o poder.

e Sies poder, debes indicar qué tramite se va a realizar con el poder.
e Cédula.

;Cémo puedo eliminar depdsitos electrdnicos?

Debes enviar a tu oficial de cuenta el soporte del depdsito y la solicitud de eliminacidn con

el detalle del cheque cuyo depdsito electrénico requieras eliminar.

Recuerda que sdlo se puede solicitar la eliminacidn del depdsito el mismo dia del proceso.

:Como calculo el impuesto de Solca?

De acuerdo a la disposicion Décimo Cuarta del Cédigo Orgdanico Monetario y Financiero,
todas las operaciones de Crédito, Consumos Diferidos con Tarjeta de Crédito y Sobregiros
en Cuentas Corrientes seran gravadas con el Impuesto a Solca: 0.5%.

Puedes calcular este impuesto de la siguiente manera: (Capital x 0.50) / 100

Ejemplo: Si tienes un monto a diferir por $ 5,000.00, debes multiplicar el capital o0 monto
por 0.50 y dividir el resultado para 100.

($5,000.00 * 0.50) /100

Capital o monto Impuesto de Solca

* Nota: Recuerda que el valor del impuesto de Solca se calcula del capital o monto de cada
operacion.

Si tienes dudas sobre cdmo calcular el impuesto de Solca, contactate con tu oficial de
cuenta o lldmanos al 3730100 ext 86300 para poder ayudarte.
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:Codmo solicito el servicio de recaudaciones?

Si deseas que tus usuarios paguen tus servicios en Banco Guayaquil debes solicitar el
servicio de recaudaciones. Para aplicar debes contactarte con tu oficial de cuenta o

acercarte a la agencia mas cercana con los siguientes requisitos:

e Afiliacion al Servicio de recaudacion de pagos (firma del contrato).
e Apertura de la cuenta corriente o de ahorros.

e Definicion de especificaciones técnicas para el servicio.

e Adaptacion de los sistemas cuando el servicio sea en linea.

e Puesta en marcha del servicio.

Si tienes dudas sobre el servicio de recaudaciones u otro servicio para tu empresa,

contactate con tu oficial de cuenta o lldmanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.
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