
3. TASAS DE INTERÉS PASIVAS Y TARIFAS POR SERVICIOS FINANCIEROS

3.1 TASAS DE INTERÉS PASIVAS3.1 TASAS DE INTERÉS PASIVAS3.1 TASAS DE INTERÉS PASIVAS3.1 TASAS DE INTERÉS PASIVAS

Depósitos a plazo fijo - Personas naturales
Cta. De Ahorros - Personas naturales y jurídicas
Cta. Corriente -Corporativa - Personal

3.2 TARIFAS POR SERVICIOS3.2 TARIFAS POR SERVICIOS3.2 TARIFAS POR SERVICIOS3.2 TARIFAS POR SERVICIOS

Servicios Financieros SIN COSTO (TARIFA CERO)

JURIDICOS NATURALES JURIDICOS NATURALES

Servicios Financieros Sujetos a Tarifa Máxima

TARJETA DE DEBITO :
Emisión - $ 5.15 - $ 5.15 $ 5.15

Renovación (Semestral) - $ 1.85 - $ 1.85 $ 1.85

Reposición - $ 4.94 - $ 4.94 $ 4.94

TRANSFERENCIAS :
INTERNACIONALES

Enviadas en Oficinas $ 55.49

Recibidas para Credito en Cuenta $ 10.00

LOCALES
Nacionales otras entidades oficina $ 2.00

Transferencias interbancarias enviadas, internet $ 0.50

Transferencias SCI recibidas, internet $ 0.30

CHEQUES :
VALOR POR CHEQUE - - $ 0.30 $ 0.30 $ 0.30

CHEQUE  DEPOSITADO DEVUELTO
Local y Provincia $ 2.79

Exterior (*) $ 3.24

CHEQUE CERTIFICADO - - $ 2.00

CHEQUE DE GERENCIA - LOCAL $ 2.50

CHEQUE CONSIDERACIÓN CÁMARA DE COMPESACIÓN - - $ 3.00

REVOCATORIA Y ANULACIÓN DE CHEQUE - - $ 3.00

CAJEROS AUTOMATICOS :
RETIRO Y CONSULTA EN OTRA ENTIDAD 
NACIONAL - $ 0.50 - $ 0.50 $ 0.50

RETIRO DE CLIENTE DE OTRA ENTIDAD EN 
CAJEROS PROPIOS -

$ 0.50 - $ 0.50 $ 0.50

IMPRESIÓN CONSULTA POR CAJERO 
AUTOMÁTICO - $ 0.35 - $ 0.35 $ 0.35

OTROS :
CORTE DE ESTADO DE CUENTA $ 1.83

ENTREGA DE ESTADOS DE CUENTA
Domicilio - - $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00

Entidad - - $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00

REFERENCIAS BANCARIAS
REPOSICIÓN DE LIBRETA POR PÉRDIDA, ROBO O 
DETERIORO

$ 1.00 $ 1.00 - - $ 1.00

EMISION DEL PAQUETE CUENTA BASICA $ 6.00
RETIRO DE DINERO POR CORREPONSALES NO 
BANCARIOS

$ 0.35

Servicios Financieros con Tarifa Diferenciada

MONTOS DE APERTURA DE CUENTAS $ 1,000.00 $ 50.00 $ 1,000.00 $ 50.00

TARJETA DE DEBITO :
CONSUMO LOCAL (EXCEPTO GASOLINA US$0.20) - $ 0.00 - $ 0.00

CONSUMO EN ESTABLECIMIENTOS DEL EXTERIOR - $ 1.00 - $ 1.00

CAJEROS AUTOMATICOS :
USO DE CAJERO PROPIO POR CLIENTE DE OTROS 
BANCOS INTERNACIONALES

- $ 1.50 - $ 1.50

RETIROS EN EL EXTERIOR - $ 6.00 - $ 6.00

CONSULTAS EN EL EXTERIOR - $ 1.00 - $ 1.00

(*) No incluye gastos del Banco del Exterior ACTUALIZADO 10/MAY/12

$ 2.00

$ 2.50

$ 2.65

$ 3.00

$ 0.35

$ 1.83

$ 2.00

$ 0.50

$ 3.00

$ 2.79

$ 3.24

$ 0.30

$ 6.00

Entre 0.00% y 5.25% (Dependiendo del monto y del Plazo)
Entre 0.00% y 1.40% (Dependiendo del monto y del Plazo)

0% (Dependiendo del monto y del Plazo)

$ 10.00
Desde $ 45,00 - $ 50,00 depende del continente

*Apertura de Cuentas.  *Depósitos a cuentas *Administración, mantenimiento, mantención y manejo de cuentas  *Consulta de 

cuentas * Retiros de Dinero * Transferencia dentro la misma entidad *Cancelación o cierre de cuentas *Activación de cuentas *Mant. 

de TC * Pagos a TC * Bloqueo, anulación o cancelación *Emisión de Tabla de Amortización * Transacciones fallidas en ATM *Reclamo 

de clientes *Frecuencia de Transacciones

CUENTAS DE AHORROCUENTAS DE AHORROCUENTAS DE AHORROCUENTAS DE AHORRO CUENTAS CORRIENTESCUENTAS CORRIENTESCUENTAS CORRIENTESCUENTAS CORRIENTES Tarifa Máxima 

Vigente



3. TASAS DE INTERÉS PASIVAS Y TARIFAS POR SERVICIOS FINANCIEROS

3.2 TARIFAS POR SERVICIOS3.2 TARIFAS POR SERVICIOS3.2 TARIFAS POR SERVICIOS3.2 TARIFAS POR SERVICIOS

JURIDICOS NATURALES CORPORATIVA EMPRESARIAL PERSONAL

Servicios Financieros con Tarifa Diferenciada
OTROS :

ACTIVACIÓN DE CHEQUES (DISTINTOS AL ESTANDAR) - -

BANCA TELEFÓNICA ASISTIDA
BONO SOLIDARIO
CANJES
CASILLEROS DE SEGURIDAD

Pequeños
Medianos
Grandes
Depósitos en Garantía

CHEQUE AL COBRO DE MIAMI Y NEW YORK
DEPOSITOS EN CUENTAS NACIONALES DE CHEQUES 
GIRADOS SOBRE BANCOS DE USA
CHEQUE AL COBRO REMESA NACIONAL
CHEQUE DE EMERGENCIA - - $ 0.70 $ 0.70 $ 0.70

CHEQUE DE GERENCIA - EXTERIOR
CHEQUES VIAJEROS (COMPRA - VENTA )
COPIA DE DOCUMENTOS
COPIAS DE TIRAS AUDITORAS POR TRANSACCIÓN EN 
CAJEROS
CUSTODIA DE VALORES
DOCUMENTOS MICROFILMADOS
ENTREGA DE CHEQUE DEVUELTO A DOMICILIO
ENVIO DE ESTADO DE CUENTA POR FAX - -

ENVIO DE ESTADO DE CUENTA POR MAIL - -

ENVÍO DE MOVIMIENTOS POR SWIFT
PAGO DE PENSIONES ALIMENTICIAS
PAGO DE SERVICIOS VARIOS
PAGO NÓMINA, PROVEEDORES, RECAUDACIONES, ETC
PORTACHEQUERA - -

PAGO DE IMPUESTOS
REIMPRESIÓN DE DOCUMENTOS
RECAUDACION DE COBROS CONSULARES
SERVICIOS DE CELULAR TRANSACCIONAL
TARJETA DE COORDENADAS EMISIÓN Y RENOVACIÓN 
ANUAL
TARJETA DE COORDENADAS REPOSICIÓN

TARJETA DE DÉBITO NO PERSONALIZADA O EMERGENTE

TRANSFERENCIAS ENTIDADES LOCALES (SWIFT)
TRANSFERENCIAS REPARADAS
TRANSPORTE DE VALORES

Blindados propios -Circuitos urbanos (Guayaquil, 
Quito, Cuenca y Ambato)
Otras plazas

VIDEO DE SEGURIDAD

Otros Servicios Bancarios
VARIOS :

SERVICIOS CONSULARES

Recaudación a España (Corta duración-Residencia)

TARJETA EFECTIVA - PAGO EFECTIVO - PENSION 
ALIMENTICIA CNJ

CUPOS DE RETIRO EN CAJERO AUTOMÁTICO :
Cupo máximo diario - misma entidad
Cupo máximo por transacción - clientes de otras entidades

ACTUALIZADO 10/MAY/12

$ 2.00

$ 0.50

$ 3.00

$ 3.00

$ 1.50

hasta US$2

CUENTAS DE AHORROCUENTAS DE AHORROCUENTAS DE AHORROCUENTAS DE AHORRO CUENTAS CORRIENTESCUENTAS CORRIENTESCUENTAS CORRIENTESCUENTAS CORRIENTES

$ 0.80

Minimo $10.00 - 1,00 % del monto

$ 0.20

$ 0.30

$ 2.50

$ 60.00

$ 40.00

$ 10.00

$ 80.00

$ 6,00 - $ 10,00 depende de la moneda

Minimo $ 5,00 - 1,00% del monto

Hasta US$1 por transacción, mínimo US$30 mensual

$ 5.00

$ 1.00

$ 2.00

$ 5.00

$ 4.00

$ 2.00

hasta $1

$ 5.00

$ 15.00

$ 300.00

$ 0.50

$ 0.80

$ 1.50

$ 5.00

Minimo $25.00 - 1,00 % del monto

$ 86.40

$ 100.00

Según monto transportado - propio 4 x 1000 y hasta $3 por kilometro 

recorrido

Según monto transportado  en base al costo del outsourcing

hasta US$0.50

Comprobantes $0.50 y Notas de Crédito o Débito $1.50

$ 10.00


